TEMA: AUXILIO FUNERARIO - Es una ayuda adicional que se otorga dentro del sistema de seguridad
social en pensiones a la persona que sufrague los gastos de los servicios funerarios de un afiliado o
pensionado, sea dentro del régimen de prima media con prestacién definida o en el régimen de
ahorro individual con solidaridad. /

HECHOS: Se pide por la parte actora el reconocimiento y pago del auxilio funerario causado por el
fallecimiento del afiliado WALS, indexacién de tal valor y costas procesales. El a quo absolvié a
Colpensiones, al considerar que no se cumple la segunda condicion establecida en el articulo 51 de
la ley 100 de 1993, esto es la acreditacion del pago de los gastos funebres. Procede la sala en esta
instancia a establecer la procedencia o no del reconocimiento del auxilio funerario a la parte actora.

TESIS: El auxilio funerario es una ayuda adicional que se otorga dentro del sistema de seguridad
social en pensiones a la persona que sufrague los gastos de los servicios funerarios de un afiliado o
pensionado, sea dentro del régimen de prima media con prestacion definida o en el régimen de
ahorro individual con solidaridad. Son dos (2) los requisitos que deben darse para considerar la
procedencia del mencionado auxilio, a saber: (i) Demostrar que se sufragaron los gastos de entierro.
(ii) Acreditar que tales gastos se dieron por la muerte de un afiliado o pensionado. (...) Las exigencias
antes anotadas han sido ratificadas por la jurisprudencia laboral, considerando incluso lo siguiente:
“...Es importante acotar, que el auxilio funerario se encuentra previsto en los articulos 51 y 86 de la
Ley 100 de 1993, como una prestacion econdmica auténoma vy, en esa medida, independiente de la
pensién de sobrevivientes. Es por ello, que para acceder a dicha prestacién es necesario demostrar
el cubrimiento de los gastos de exequias del afiliado o pensionado, pues los Unicos requisitos que
contempla el articulo 51 de la Ley 100 de 1993 es que la persona compruebe haber sufragado los
gastos de entierro de un afiliado o pensionado y la muerte de éste. En consecuencia, no se exige
demostrar la calidad de beneficiario en los términos requeridos para la pensidn de sobrevivientes,
como tampoco un determinado numero de aportes ni fidelidad de cotizaciones al sistema de
pensiones.”. (...) Finalmente, de lo discurrido se tiene que, serd beneficiario del auxilio funerario
quien sufrague los gastos de entierro de un afiliado o un pensionado; que dichos egresos pueden
ser asumidos por un tercero en virtud de un contrato, en este caso de prestacién de servicios
exequiales; que la calidad de beneficiario se puede probar con la certificacién del correspondiente
pago, la prueba del fallecimiento del afiliado o pensionado y el acuerdo de servicios exequiales,
requisitos que en el presente asunto se encuentran satisfechos.

MP. LUZ AMPARO GOMEZ ARISTIZABAL
FECHA: 01/012/2024
PROVIDENCIA: SENTENCIA
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Medellin

SALA TERCERA DE DECISION LABORAL

PROCESO Ordinario

DEMANDANTE José Gabriel Lépez Serna

DEMANDADO Colpensiones

PROCEDENCIA Juzgado 02 Laboral del Cto. De Bello
RADICADO 05088 3105 002 2023 00402 01
INSTANCIA Segunda

PROVIDENCIA Sentencia Nro. 6 de 2024

TEMAS Y SUBTEMAS Auxilio funerario — requisitos para su pago
DECISION Revoca y concede

En la fecha, primero (01) de febrero dos mil veinticuatro (2024), el
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Medellin, Sala Tercera de Decision
Laboral integrada por los magistrados: Orlando Gallo Isaza, Maria Nancy
Garcia Garcia y Luz Amparo Gomez Aristizabal, procede a emitir
pronunciamiento frente al grado jurisdiccional de consulta en favor del
demandante, ordenado en sentencia proferida por el Juzgado Segundo
Laboral del Circuito de Bello — Ant., dentro del proceso ordinario de Unica
instancia promovido por José Gabriel Lopez Serna en contra de
Colpensiones, radicado Unico nacional 05088 3105 002 2023 0402 01.

Auto:
En los términos y para los efectos del poder conferido se le reconoce
personeria al abogado Jaime José Duran Sierra, para que continle con la

representacion de Colpensiones.

Sentencia

La Magistrada ponente, en acatamiento de lo previsto en el articulo 13 de
la Ley 2213 de 2022, sometid a consideracién el proyecto, estudiado,

discutido y aprobado mediante acta N°.01, que se plasma a continuacion:
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Antecedentes

Se pide por la parte actora el reconocimiento y pago del auxilio funerario
causado por el fallecimiento del afiliado Wilmar Alberto Lopez Serna,

indexacion de tal valor y costas procesales.

En sustento de ello se afirma que, el 19 de marzo de 2023, fallecidé Wilmar
Alberto Lépez Serna, encontrandose afiliado al RPM; que el sefior José
Gabriel Lépez Serna en calidad de tomador, socio(a) y/o titular, suscribio
un contrato de servicios exequiales con la empresa Coorserpark, en el que
incluyd al occiso como beneficiario; que la sociedad referida certificd un
costo total de $3.880.000.00 por servicios flnebres, cancelados por el
actor a través del contrato exequial y con ello el hoy demandante reclamé a
Colpensiones, el dia 05 de de junio del afio 2023, el pago del auxilio

funerario, sin obtener respuesta.

Agrega que los documentos originales que acreditan el fallecimiento, el plan
exequial y la relacion de gastos funebres fueron entregados a Colpensiones
por exigencia de dicha entidad el dia en que radico la reclamacion

administrativa, por lo que solo cuenta con copia simple de los mismos.

En auto del 31 de julio de 2023 se admitid y ordend dar tramite a la
accion, fijandose fecha para la audiencia de que trata el articulo 72 del C.
P. T. y de la S.S., allegandose por Colpensiones escrito de contestacion,
aceptando la afiliacién del fallecido, su deceso, la fecha en que acontecid, y
la reclamacion administrativa que se encuentra en estudio, sin que haya
lugar a acceder a lo pedido por encontrarse el afiliado inactivo al momento
del deceso, aunado a que la copia del contrato no es legible y no se logra
identificar quien es su titular, ni quienes los beneficiarios. Los demas

supuestos no le constan. Resistido las pretensiones y formuld las
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excepciones de: inexistencia de la obligacidn, buena fe, legalidad de los

actos administrativos, prescripcion e innominada.

La primera instancia culmind con sentencia proferida por el Juzgado
Segundo Laboral del Circuito de Bello, impartiendo absolucién para
Colpensiones, al considerar que no se cumple la segunda condicidn
establecida en el articulo 51 de la ley 100 de 1993, esto es la acreditacion
del pago de los gastos funebres, en la medida que en la documentacion
aportada a Colpensiones, comparada con la allegada con la demanda no
coinciden, ni los valores, ni los servicios prestados, pese a que es emitida
por la misma empresa, luego, las pruebas no generan conviccidn, como
quiera que quien certifica cambia la cuantia sin que se tenga sustento de
ello, e incluye nuevos servicios, por lo cual, lo aportado no tiene eficacia
probatoria y carece de credibilidad para soportar que la activa sufragd los

gastos de entierro del afiliado fallecido.

De la etapa de alegaciones ante esta instancia hizo uso el apoderado
judicial de Colpensiones quien advirtid que, revisada la historia laboral del
causante, este no se encontraba activo a fecha de su fallecimiento, por
tanto, no es posible el reconocimiento del auxilio funerario, sumado a que,
revisando el aspecto formal de los documentos aportados con la demanda,
esto es, la factura de venta con la que se sufragaron los gastos funebres se
evidencid una inconsistencia sospechosa y preocupante en cuanto a los
valores relacionados y los servicios prestados, resultando alejados de la
realidad, no acreditando ninguna veracidad a pesar de ser el medio idoneo

para ello.

El apoderado del demandante expuso que los documentos adosados
nunca fueron tachados de falsos, y pese a que se presumen ciertos, el juez
ofici6 a Coorserpark para que allegara certificacion de los servicios

prestados, sociedad que ratificd que, su representado fue quien sufragd los
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gastos, pero sin explicacion previa a su poderdante vario el valor y adiciond

otros servicios que no informd en la primera constancia.

Agregd que el juez unipersonal fall6 en contra de su mandante, aunque
durante el proceso se probaron los dos presupuestos necesarios para
acceder al derecho consagrado en el articulo 51 de la Ley 100, es decir,
que el sefior William Alberto Lépez Serna estuvo afiliado en vida a
Colpensiones; y que su cliente, José Gabriel Lépez Serna sufrago los gastos
funebres, y es que si bien el A quo basd su decisién en las inconsistencias
de las certificaciones, ambas demuestran que si se sufragaron unos gastos
con cargo a contrato exequial suscrito con anterioridad por su
representado. Afiade no entender como pese a tener dos certificaciones de
la misma funeraria, con las que se acredita que su poderdante sufrago los
gastos funebres, no le generaron convencimiento sin siquiera indagar con
la entidad el porqué de la diferencia entre los valores, pese a su obligacion
de encontrar la verdad real, maxime que dicha situacion andémala soélo se

conocidé cuando el juez presentd ambas certificaciones en juicio.

Finalmente expone que después de negado el derecho, al conocer las
inconsistencias de las certificaciones, llamé a Coorserpark para indagar por

la contradiccion, informandosele via correo electrdnico lo siguiente:

A\

De isabel castafieda isa.juzgados@mgmail.com

servicioalcliente@capillasdelafe.com

Fecha 27 de nov de 2023, 12:26 p. m.

Yeimy buenas tardes !

Usted me puede informar si al usuario el senor
Jose Gabriel Lopez Sermna se le hizo saber en
algdn momento que la certificacion 709 por
valor de 2.880.000 $ habia sido anulada yv por el
contrario el valor real era de 4,9017,000% lo
anterior por cuanto debemos realizar los
alegatos de conclusion para el tribunal

Gracias

El El lun, 27 nmnov 2023 a la(s) 9:32a. m.,
SERVICIO AL CLIENTE COORSERPARK
=servicicalclientecmcapillasdelafe.com>= escribid:
Cordial saludo
Sra. Isabel
En relacidn conmn su peticion mos
Ppermitimos aclararle que la certificacidon
Y 709 se encuentra ANULADA, yvya que se
realiza una auditoria por valores a el
servicio del sr. fallecido Wilmar Alberto
Lopez Serma (Q.E.P.D) por lo tanto el
certificado wvalido para presentar en
cualguier entidad es el de mavyor valor
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Por lo anterior, la interpretacion de la prueba aportada por parte del juez

fue errada.

Para mejor proveer y con sustento en los articulos 54 y 83 del C. P.T. y de
la S.S., se dispuso librar oficio a la Coordinadora de Servicios de Parques
Cementerio S.A.S, para que informara y explicara por qué frente al sefior
Wilmar Alberto Lopez Serna, fallecido el 19 de marzo de 2023, se
emitieron dos certificados, el primero del 25 de mayo y el segundo del 9 de
agosto del afio 2023 con valores por gastos y servicios funebres distintos, pese a

ser el mismo evento.

Requerimiento que fue resuelto, y puesto en conocimiento a las partes sin

pronunciamiento alguno. (carpeta segunda instancia -archivos 07,08 y 09 pdf.)

En orden a decidir, basten las siguientes,

Consideraciones:

Como hechos debidamente acreditados se tienen: el fallecimiento del senor
William Alberto Lopez Serna, ocurrido el 19 de marzo de 2023,
registro civil de defuncion (archivo 01 Demanda. pdf. pag. 10), su afiliacion
a Colpensiones, acumulando un total de 19,43 semanas aportadas
entre el 1° de enero de 2006 y el 28 de febrero de 2018, (archivo 10

Historia Laboral. pdf.); que el sefior José Gabriel Lopez Serna se

encuentra vinculado en Coorserpark S.A.S, en el plan "Mariscal” a través de la nomina
del Ejercito Nacional, el cual brinda cobertura exequial para padres, esposas, hijos y
hermanos, protegiendo a Wilmar Alberto Lopez Serna, hermano, identificado con C.C.
71.191.817 sin limite de edad, ni restricciones de salud y que el plan de prevision

exequial va dirigido para su grupo familiar, el cual es recaudado a través de su
nomina...” (archivo 01 Demanda. pdf. pag. 13 y 14); que, en virtud de lo anterior,
el 05 de junio de 2023, el hoy demandante pidi6 a Colpensiones el

reconocimiento y pago del auxilio funerario, sin obtener respuesta (archivo
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01 Demanda. pdf. p4ag.16), también se trajo certificado emitido el 25 de mayo
de 2023 por Coorserpark S.A.S. en el que se informa que el valor de los
gastos por las honras funebres del sefior William Lépez Serna ascendio a la
suma de $3.880.000.00.

Queda entonces circunscrito el problema juridico en esta instancia a
establecer la procedencia o no del reconocimiento del auxilio funerario a la

parte actora.

Pues bien, el auxilio funerario es una ayuda adicional que se otorga dentro
del sistema de seguridad social en pensiones a la persona que sufrague los
gastos de los servicios funerarios de un afiliado o pensionado, sea dentro
del régimen de prima media con prestacion definida o en el régimen de
ahorro individual con solidaridad. Esta prestacion para el RPM esta prevista

en el articulo 51 de la Ley 100 de 1993, que a la letra dispone:

Auxilio funerario. La persona que compruebe haber sufragado los gastos de
entierro de un afiliado o pensionado, tendrd derecho a percibir un auxilio
funerario equivalente al ultimo salario base de cotizacion, o al valor
correspondiente a la ultima mesada pensional recibida, segun sea el caso, sin que
este auxilio pueda ser inferior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes, ni superior a diez (10) veces dicho salario.

Cuando los gastos funerarios por disposicion legal o reglamentaria deban estar
cubiertos por una pdliza de seguros, €l Instituto de Seguros Sociales, cajas,
fondos o entidades del sector publico podrén repetir contra la entidad
aseguradora que lo haya amparado, por las sumas que se paguen por este
concepto.

Y para el RAIS en el articulo 86 Ibidem, ambos preceptos reglamentados

por el Decreto 1889 de 1994, que en su articulo 18 indica:

AUXILIO FUNERARIO. Para efectos de los articulos 51 y 86 de /la Ley 100 de 1993
y en Sistema General de Riesgos Profesionales, se entiende por afiliado y
pensionado la persona en favor de quien se hicieron las cotizaciones que
originaron el derecho a la pension.
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De los textos en cita se coligen que son dos (2) los requisitos que deben
darse para considerar la procedencia del mencionado auxilio, a saber: (7)
Demostrar que se sufragaron los gastos de entierro. (i) Acreditar que tales
gastos se dieron por la muerte de un afiliado o pensionado. Ligado al
primero, el paragrafo del articulo 4° del Decreto 876 de 1994 establece:
"(...) se consideraran pruebas suficientes para acreditar el derecho al auxilio funerario,
entre otras, la certificacion del correspondiente pago y la prueba de la muerte

conforme a lo previsto en la ley (..)", regulacion que fue incluida en el
articulo 2.31.1.6.4 del Decreto 2555 de 2010.1

Las exigencias antes anotadas han sido ratificadas por la jurisprudencia

laboral, considerando incluso lo siguiente:

"(...) Es importante acotar, que el auxilio funerario se encuentra previsto en los
articulos 51 y 86 de la Ley 100 de 1993, como una prestacion economica
autonoma y, en esa medida, independiente de la pension de sobrevivientes.

Es por ello, gue para acceder a dicha prestacion es necesario demostrar €/
cubrimiento de los gastos de exequias del afiliado o pensionado, pues los tnicos
requisitos que contempla el articulo 51 de la Ley 100 de 1993 es que la
persona compruebe haber sufragado los gastos de entierro de un afiliado
o pensionado y la muerte de éste. En consecuencia, no se exige
demostrar la calidad de beneficiario en los términos requeridos para la pension
de sobrevivientes, como tampoco un determinado numero de aportes ni

fidelidad de cotizaciones al sistema de pensiones, (..)” (CS] SL 384-
2020).

A los autos se trajeron certificados emitidos por Coorserpark S.A.S, donde
se informa que el hoy demandante se vinculd al plan de prevision exequial
“Mariscal”, a través de su ndomina en el Ejército Nacional, teniendo como
beneficiario, entre otros, a su hermano, William Alberto Lopez Serna, asi

mismo, comunica la descripcion de los servicios adquiridos:

1 Decreto por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del
mercado de valores y se dictan otras disposiciones.
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LA CTOORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES CEMENTERIO
COORSERPARK S.A.S

NIT. 800.215.065-4

CERTIFICA QUE

El senor (<=2) JOSE GABRIEL LOPEZ SERNA

identificado{a )
civdadania N° 71195142

con ceéedula de
se encuentra vinculado (a)
néGmina EJERCITO NACIONAL
pPodres esposa hijos

HERMANO

en un plan MARISCAL o

el cual brinda cobertura

troves de <

para
protegiendo a WILMAR ALBERTO LOPEZ SERNA
identificado con C.C 7Zii19i1817 sin limites de edad nirestricciones
de salud. )

hermanos,

Se expide alos 25 dias del mes

de Mayo 2023 por solicitud del interesado.

('(_) el oo/—,a?.

Departamento Mindefensa
COORSERPARK S.A.S,
Teléfono: 3175670 ext 1459

CAPILLAS DE

(CORSERPARK LA*FE

Con usted en los momentos dificiles

LA COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES CEMENTERIO
COORSERPARK 5.A.5
NIT. 800.215.0465-4

i iricai 5 iliar el cual es
nforma que su plan de prevision exequial va dirigido para su grupo familiar v el J
recavdado a lraves de su ndmina, bajo las siguientes condiciones .

DESCRIPCION DEL SERVICIO INICIAL

Sala de velacion maximo 24 horas de acuerdo o segun disponibilidad - arreglo del cuerpo
(Tanctiopraxia) - Misa de exequia con un carroza funebre — Vehiculo para ocompanantes

(deniro del perimetro urbano) - serie de carteles — cofre o ataud de acuerdo al plan

servicio cafeteria - Traslado para el fallecido a nivel nacional

unicamente entre dos ciudades. (del lugar del deceso al lugar de servicio exequial - no
incluye vuelo charter)

elegido -1 aneglo floral

DESCRIPCION DEL SERVICIO FINAL

SERVICIO DE CEMENTERIO: Derecho a uso temporal de lote o boéveda maximo 4 anos
[cementerios distritales y municipales). Asi mismo, cuenta con servicio de exhumacién vy
auxilico para osario . siempre y cuando el contrato esté vigente.

SERVICIO DE CREMACION: Cremacién del cuerpo. urna para cenizas, solamente en las

civdades donde exista el servicio local de cremacion. Las condiciones del plan no incluyen
cenizario Ni osario.

HOGARES DE PASO EN : Medellin, Florencia, Cali, para el titular y su grupo basico familiar

en sifuaciones de salud o visha centros reclusién militar

PROCEDIMIENTO DE OBTENCIAN DEL SERVICIO

Comuniquese con nuestras lineas a nivel nacional

(601) 3450188 — (601) 3175670 o en la
ineo gratuita nacional 018000115233 -

# 523 gratuita celular opcidn 4 Ministerio de
defensa ( Desde lineas celulares CLARO, TIGO. MOVISTAR , ETb
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También se adjuntd la afiliacion al plan “Mariscal” y formulario en el que el
hoy demandante,

"..autorizo al Ministerio de Defensa para efectuar el descuento por concepto de
prestacion de servicios funerarios al grupo familiar escogido de mi nomina a
nombre de Coorserpark S.A.S, la suma mensual de $18.900.00...El valor de las
cuotas del plan de prevision exequial con Coorserpark S.A.S seran descontadas
mensualmente por nomina con un incremento anual del SMLMV

CAPILLAS DE

CCORSERPARK LA*FE

Con usted en los momentos dificiles
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E igualmente, certificacion de pago expedida el 25 de mayo por
Coorserpark S.A.S, que refleja los servicios exequiales, por un valor total de
$3.880.000.00, ello en el marco del plan de previsidn exequial, suscrito
entre la sefior José Gabriel Lépez Serna y la citada sociedad funeraria,

convenio en el cual estaba registrado como beneficiario su hermano

fallecido:

]_4 A I"'4 = CCREERPAR

CONSTANCIA No Y 709

LA COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES CEMENTERIO SAS
COORSERPARK SAS

NIT. 800.215.0654
Presto y sufrago servicios exequiales a el (ia) Sr.(a). WILMAR ALBERTO LOPEZ SERMNA quien se wdentificaba con numero de
edua 71181817 (QEP.D) el dia 19 DE MARZO DE 2023 naciendo uso de 'a afiliacion al plan de prevision exequeal al que
s€ enconiraba suscrito{a) como beneficiario(a) del {la) Srfa). JOSE GABRIEL LOPEZ SERNA identficado {a) con cédula de

ciudadania No 71185142 (a) titular con nuestra comparia

CONCEPTOS [ VALOR ]
Tramites Legales (Crules - Licencia de Inhumacién - v Eclesiasticos) $ 260 0001
Tanatopraxia (Preparacion del Cuerpo) ' 335-3.0001
Traslados (Caroza funebre) - ! - $ 253.000'

Excquias (Misa) — Q‘\&\“\E\S}Q : . $ 230,000

Arregio Floral ___§170.000

Cofre Fiinebre e A

Saia de Velacién ) ;‘Thi - L iR n ggg\g ggg
Desting Final - Inhumacién e | i - 51,100 000
TOTAL CONCEPTOS CUBIERTO POR COORSERPARK S.A.S [ § 3,880,000

TRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS MIN

-a presente se expde 2 solcitud de EL INTERESADO en la cudad de Bogatd D.C . el dia 25 de Mayo de 2023

1//(/(//0 />

F/rma Autonudq AT

SRR PL P ]

En auto del 31 de julio de 2023, se dispuso, entre otras:
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"QUINTO. REQUERIR 5 PRE-EXEQUIALES COORSERPARK para que, en el
término de 10 dias, certifigue quien sufrago los gastos de entierro ocasionados
por la muerte del sefior WILMAR ALBERTO LOPEZ SERNA, ocurrida el dia 19
de marzo de 2023 y quien en vida se identifico con CC. 71.191.817 y asi mismo
indigue cual fue el valor de los mismos.”

El 9 de agosto de 2023 se allegd respuesta en los siguientes términos:

"Reciban un cordial saludos de COORSERPARK SAS, nos permitimos responder a su
comunicado de la siguiente forma: El sefior JOSE GABRIEL LOPEZ SERNA con
cedula nimero 71.195.142 se encuentra afiliado al plan funerario con nuestra
compainia.

Que el fallecimiento del serior WILMAR ALBERTO LOPEZ SERNA (Q.E.P.D) fue prestado
por nuestra funeraria el 19 de marzo de 2023.

1. Adjuntamos certificacion de gastos de prestacion del servicio.

2. Adjuntamos Copia del documento de afiliacion a nombre del sefior JOSE GABRIEL
LOPEZ SERNA.

3. Adjuntamos comunicado FENALCO.

Esperamos con lo anterior haber aclarado sus inquietudes y reiteramos nuestra
disposicion para servirle en esta su compania. En caso de presentar dudas adicionales
con gusto le atenderemos.”

Anexando los documentos anotados, entre estos, la certificacion de gastos,
pero con un valor superior al inicial, por la adiciéon de dos servicios no

especificados, coro y corona:

LA COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES CEMENTERIO SAS
COORSERPARK SAS

NIT. 800.215.065-4

[cancELaDo)

[TOTAL CONCEFPTOS CUBIERTO POR COORSERPARK S.A.S

} S UBIER © $ 4.901.000
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS UN MIL PESOS _ |

Sente se expfie = solicitud de EL INTERESADC en Ia ciudad de Bogots D.C . el dia 09 de a

FIRMA AUTORIZADA
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En consideracion a lo anterior, el juzgado, en la audiencia publica
concentrada articulo 72 del C.P.T y de la S.S, celebrada el 25 de octubre
del afio 2023 incorpord la contestacion dada por la funeraria, dando
traslado de la misma a las partes, sin manifestaciones al respecto,
posteriormente teniendo en cuenta aquella respuesta, expuso que, al
encontrarse valores y servicios adicionales no registrados en el certificado
presentado con la demanda, los documentos carecian de credibilidad para

acreditarse que el actor sufrago los gastos de entierro de su hermano.

Para mejor proveer, como se indico en los antecedentes, esta Sala oficid a
la funeraria para que explicara la contradiccién evidenciada, frente a lo

cual, adujo (archivo 07 Respuesta Oficio Prueba pdf. carpeta segunda instancia):

)

En virtud de lo anterior y, en aras de darle cabal cumplimiento a su requerimiento,

quisiera aclarar la diferencia entre los valores y conceptos de los certificados
emitidos el 25 de mayo y 9 de agosto de 2023, haciendo especial énfasis en los
siguientes puntos:

1. El sefior WILLIAM ALBERTO LOPEZ SERNA (Q.E.P.D.) se encontraba
afiliado a un plan de prevision exequial de COORSERPARK en calidad de
beneficiario del sefior JOSE GABRIEL LOPEZ SERNA quien es el titular del
plan.

2. En virtud de dicho plan de prevision exequial, el 19 de marzo de 2023 la
compaiiia que represento presto y sufrago los servicios exequiales contratados a el
seror WIILIAM ALBERTO LOPEZ SERNA (Q.E.P.D.).

3. Sobre lo anterior, resulta fundamental indicar que un plan de prevision exequial
es el contrato mediante el cual una persona, o un grupo determinado de personas
(afiliado principal y beneficiarios), adquiere el derecho de recibir en especie unos
servicios de tipo exequial de acuerdo con el plan seleccionado, cancelando
oportunamente las cuotas fijadas con antelacion de acuerdo con la forma de pago
pactada. De esta forma, el cumplimiento del objeto del contrato se encuentra
supeditado al cumplimiento de la condicion: el deceso de titular o sus beneficiarios.

Asl las cosas, la certificacion de gastos da cuenta de la prestacion brindada en
cumplimiento del contrato de prevision exequial contratado y, por tanto, se realiza
una discriminacion de los servicios prestados y sus valores para conocimiento del
titular del plan de prevision exequial.

4. No obstante, por diferentes factores como lo puede ser la necesidad de
garantizar la prestacion de los servicios exequiales en municipios alejados del pais,
la empresa COORSERPARK en algunas ocasiones no presta los servicios exequiales
directamente, sino que lo hace a través de funerarias aliadas que fungen como
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proveedoras de algunos servicios. En €l caso concreto del sefior Lopez, quien
presto el servicio y actuo como proveedor fue una empresa aliada ubicada en /a
ciudad de Puerto Berrio.

5. En este orden de ideas, el certificado de gastos que expidio COORSERPARK el
25 de mayo de 2023 en el que da cuenta de los servicios prestados al sefior Lopez
y sus respectivos valores se emitio con base en la informacion sobre costos que
otorgo a la fecha el proveedor respecto de los servicios exequiales que dicha
empresa presto al sefior Lopez.

De esta forma, COORSERPARK quiere dejar constancia que para la fecha en que se
expidio el primer certificado, el proveedor funerario todavia no le habia informado
qgue adicionalmente habian prestado los servicios por concepto de “"corona y coro”,
de manera que, a fecha de 25 de mayo de 2023 COORSERPARK no tenia
conocimiento de la prestacion de tales servicios, motivo por €l cual no fueron
incluidos dentro del certificado de gastos emitido ese dia.

6. Como consecuencia de lo anterior, cuando se expidio el segundo certificado del
9 de agosto de 2023, COORSERPARK ya tenia conocimiento de que dichos
servicios adicionales habian sido prestados y, por lo tanto, se vio en la obligacion
de tener que actualizar el certificado de gastos para incluir los servicios por
concepto de corona y coro que no se habian alcanzado a incluir dentro del
certificado de mayo. Evidentemente, la inclusion de dichos servicios tuvo como
resultado que en el certificado del 9 de agosto se tuviera que adicionar dos
conceptos que antes no estaban junto con sus respectivos valores y de ahi la
diferencia en los valores y conceptos que se logra evidenciar entre ambos
certificados.

Aunado a lo anterior, debe dejarse claro también que, debido a la grave situacion
economica y la inflacion que sufrio el pais en el ano 2023, COORSERPARK decidio
que era necesario realizar un ajuste a los valores de los servicios exequiales para el
segundo periodo de ese afio y, por ende, en el certificado del 9 de agosto de 2023
ya se evidencia el incremento a los valores de los servicios exequiales que fueron
definidos en concordancia con €l ajuste realizado.

/. Al tenor de lo expuesto y, para mayor claridad del Despacho, me permito
concluir que la diferencia entre los valores y conceptos de los dos certificados
expedidos se encuentra justificada en los 4 factores expuestos a lo largo de este
escrito:

i) La prestacion de los servicios exequiales del sefior Lopez fue realizado través de
un proveedor funerario pagado por la empresa que represento; if) Para el
momento en gue se emitio el primer certificado de gastos no se tenia conocimiento
de que dicho proveedor habia prestado los servicios de corona y coro, por lo que
entonces no fueron incluidos dentro del certificado del 25 de mayo, iii) Como
consecuencia de ello, para la fecha en gque se emitio segundo certificado, fue
necesario actualizarlo para incluir los servicios adicionales prestados y agregar el
costo de los mismos y iv) Adicionalmente, en el certificado del 9 de agosto se
incluyo también el incremento al valor de los servicios exequiales que fue definido
en el ajuste de valores que se hizo para el segundo periodo del anio 2023.

No habiendo nada mas que agregar, esperamos haberle dado respuesta

satistactoriamente a su requerimiento, quedando asi, atentos a sus instrucciones
en el correo electronico juridical @capillasdelafe.com”
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De lo discurrido se tiene que, sera beneficiario del auxilio funerario quien
sufrague los gastos de entierro de un afiliado o un pensionado; que
dichos egresos pueden ser asumidos por un tercero en virtud de un
contrato, en este caso de prestacion de servicios exequiales; que la
calidad de beneficiario se puede probar con la certificacion el
correspondiente pago, la prueba del fallecimiento del afiliado o
pensionado y el acuerdo de servicios exequiales, requisitos que en el
presente asunto se encuentran satisfechos, y es que, contrario a lo
considerado por el a quo, si bien los certificados refieren distintos
valores, lo cierto es, que aquello obedeci6 a una situacién interna
administrativa de la funeraria que no puede ser endilgada al tomador del
plan exequial, ni presumir su mala fe, maxime que en este evento, el
dislate en la emision de los certificados, no desvirtla que quien sufragd
los gastos fue su hermano hoy demandante, como se evidencia de la
prueba documental, pues como se vio, reposan las constancias emitidas
por la empresa Coorserpark, las cuales refieren que los servicios funebres
del sefior William Alberto Ldpez, fueron cubiertos, atendiendo al plan
exequial “Mariscal” al que se &filid el accionante, hermano del causante,
a quien mes a mes le descuentan de su némina para cubrir aquellos

valores econdmicos.

En ese orden de ideas, el actor cumplid con los requisitos legales para
acceder al auxilio funerario deprecado, imponiéndose la revocatoria de la

decision revisada.

Asi las cosas, el ya mentado articulo 51 de la Ley 100 de 1993, indica

que el auxilio funerario sera el equivalente ".. a/ ditimo salario base de

cotizacion, o al valor correspondiente a la dUltima mesada pensional recibida, segun

sea el caso, sin que pueda ser inferior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales

vigentes, ni superior a diez (10) veces dicho salario. ...".
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En el expediente obra la historia laboral del occiso, que da cuenta que su
ultimo IBC correspondid a $52.083.00 -dos dias reportados, -minimo
legal del ano 2018-. (archivolOHistoriaLaboral pdf.), y como el beneficio
pretendido no puede ser inferior a cinco (5) salarios minimos legales
mensuales vigentes, para el 2023 en que ocurrido el deceso, este
ascendia a $1.160.000.00, se debe reconocer la suma de $5.800.000.00,
monto que debera ser indexado al momento del pago, teniéndose como
fecha inicial para efectos de aplicacion de la correspondiente formula, el
19 de marzo de 2023.

Costas en ambas instancias a cargo de Colpensiones y en favor del
demandante, art. 365 — 4 del C.G.P.. En esta sede se cuantifican en
$1.300.000,00.

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Decision Laboral del
Tribunal Superior del Distrito Judicial Medellin, administrando

Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

1.- Revoca, la sentencia proferida por el Juzgado Segundo Laboral del
Circuito de Bello Ant., dentro del proceso ordinario de Unica instancia

promovido por José Gabriel Lopez Serna en contra de Colpensiones.

2.- Condena a Colpensiones a pagar al sefior José Gabriel Lopez
Serna la suma de $5.800.000.00 debidamente indexada al momento de su

cancelacion, por concepto de auxilio funerario.

3.- Costas en ambas instancias a cargo de Colpensiones y en favor del

demandante. En esta sede se cuantifican en $1.300.000,00.

Lo resuelto se notifica a las partes por EDICTO, que se fijara por

secretaria por el término de un dia, en acatamiento a lo dispuesto por
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la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia en auto
AL2550-2021.

Los magistrados (firmas escaneadas)
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ORLANDO ANTONIO GALLO ISAZA
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