TEMA: FUERO CIRCUNSTANCIAL - Busca disuadir al empleador de adoptar represalias en contra de
los trabajadores involucrados en un proceso de negociacidn colectiva, lo que supone una garantia
para los trabajadores en relacién a la posibilidad de un despido injustificado en medio de un
conflicto colectivo, sin embargo, esta no es absoluta pues comprobada la existencia de una justa
causa el empleador puede invocarla y hacerla efectiva para la terminacién del vinculo laboral,
independientemente de la fase de la negociacion en la que se encuentren. /

HECHOS: E| accionante demandé a Telmex Colombia S.A., con el fin de obtener declaracién de la
ilegalidad del despido del que fue objeto, y en consecuencia se condene al reintegro del trabajador
al mismo cargo que desempeiiéd o uno de mayor categoria, sin solucién de continuidad, con el
reconocimiento de los salarios y prestaciones sociales dejadas de percibir durante su
desvinculacion; o subsidiariamente se condene al reconocimiento de la indemnizacién por despido
sin justa causa, con la indexacidn de las condenas. En primera instancia se absolvié a la demandada
de la totalidad de pretensiones incoadas en la demanda. Le corresponde a la Sala determinar en
virtud del recurso de apelacidn si se configurd o no la justa causa contenida en el contrato de trabajo
gue prevalecio sobre la proteccion foral.

TESIS: (...) la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha conceptuado que el
denominado fuero circunstancial, busca disuadir al empleador de adoptar represalias en contra de
los trabajadores involucrados en un proceso de negociacién colectiva, lo que supone una garantia
para los trabajadores en relacién a la posibilidad de un despido injustificado en medio de un
conflicto colectivo, sin embargo, esta no es absoluta pues comprobada la existencia de una justa
causa el empleador puede invocarla y hacerla efectiva para la terminacion del vinculo laboral,
independientemente de la fase de la negociaciéon en la que se encuentren (...) La causal prevista en
el numeral 6 del articulo 62 del CST, alude a cualquier violacién grave de las obligaciones o
prohibiciones especiales que incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 ibidem; o
cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales,
contratos individuales o reglamentos. En esta segunda arista de la causal aludida, anteriormente, la
sola ocurrencia del supuesto de hecho calificado como grave en cualquiera de los compendios
resefados, suponia la consolidacidn de la justa causa para despedir, caso en el cual, el Juez no podia
entrar a calificar la gravedad de la conducta, pues ya ello habia sido definido previamente por las
partes, sin embargo, a partir de la sentencia SL 2857 de 2023, |a jurisprudencia vario tal criterio para
determinar que en estos eventos, el Juez si debe evaluar la gravedad de la falta en el contexto
especifico en que se desarrolld, teniendo en cuenta para ello el modo, tiempo y lugar de comisidn
de los hechos, con el fin de proteger a los trabajadores de sanciones desproporcionadas,
permitiendo si es del caso, ajustar las consecuencias con la gravedad real de la falta. (...)
Descendiendo al caso concreto, se evidencia que en la misiva que rompe el vinculo laboral se indica
gue el actor “incumplié gravemente con sus obligaciones, toda vez que incumplié con la cuota de
ventas asignadas para los meses de noviembre de 2016, diciembre de 2016 y enero de 2017”
afirmacidn que se encuentra directamente relacionada con lo consignado como justa causa parala
terminacion del contrato en la cladusula décima del contrato de trabajo, literal o) “El no cumplimiento
de los presupuestos de ventas y/o recaudos fijados por el empleador”, asi entonces, la referencia
por parte del empleador a los numerales 2° y 6° del articulo 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
no se trata de una causal genérica o mal tipificada como alegé la parte recurrente, sino que, remite
al segundo presupuesto de la norma, la de incurrir en una falta grave definida como tal en pactos,
convenciones colectivas, fallos arbitrales, reglamento interno de trabajo o como ocurre en el caso



concreto, en el contrato de trabajo, conclusidon que es suficiente para descartar la afirmacién del
apoderado de la activa, respecto a la invocacién del numeral 9° de la misma disposicién, pues se
insiste, la terminacién debe atenerse a la causal especifica de las clausulas que rigieron el vinculo
contractual entre las partes. (...) Lo manifestado por el actor, da cuenta que en efecto el actor
conocia de las metas de ventas asignadas para cada periodo, y que tal politica no era nueva, sino
que se implementd en los afios anteriores al lamado a descargos del trabajador. Acepta también,
que recibidé capacitacidon en ventas, y que no alcanzé la consolidacién de estas en los meses de
noviembre y diciembre de 2016 y enero de 2017. Los conjuntos de estos elementos dan cuenta de
la conformacién de la falta enunciada en el numeral o) de la clausula décima del contrato de trabajo,
y que la misma tiene connotacion de gravedad en tanto que se refirié incumplimiento por varios
periodos, es decir, se tiene como una inobservancia reiterada. (...) Las declaraciones surtidas en
audiencia por la activa no logran establecer una justificacidn para la falta en el logro de objetivos,
toda vez que no se demostré de manera contundente la afectacidn que se alegd por el cambio de
instaladores de los servicios de comunicacion, pues esta situacidon no fue expresada en la diligencia
de descargos, ni en ninguno de los formatos de seguimientos aportados al plenario, no fueron
aportados reportes de quejas por parte de clientes o informes por parte de los trabajadores en lo
gue tiene que ver con el retraso en la instalacidon de productos, tampoco se puede tener como
justificante las prebendas y beneficios ofrecidos por la competencia alegada en la diligencia de
descargos, pues hacen parte de la dindmica de mercados y porque, aparte de tales afirmaciones, no
se aportan otros elementos probatorios que dieran cuenta de la existencia de ellas. (...) Conforme a
lo anterior, al tenerse como probada la conformacion de una falta grave por parte del trabajador,
asi como la ausencia de prueba para justificar el proceder del trabajador, se tiene como probada la
justa causa para la desvinculacion del trabajador. Al comprobarse una justa causa para dar por
terminado el contrato de trabajo del actor y que no se afectaron los derechos de libertad sindical,
se verifica que no se incurrid en la prohibicién del articulo 25 del Decreto 2531 de 1965, y, por tanto,
no procede el reconocimiento de las pretensiones incoadas en la demanda. (...)

M.P: JAIME ALBERTO ARISTIZABAL GOMEZ
FECHA: 16/08/2024
PROVIDENCIA: SENTENCIA
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REPUBLICA DE COLOMBIA
TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

1

TRIBUNAL¢?¢ SUPERIOR

Medellin

SALA LABORAL

Medellin, dieciséis (16) de agosto de dos mil veinticuatro (2024)

SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

Ia SALA PRIMERA DE DECISION LABORAL del TRIBUNAL
SUPERIOR DE MEDELLIN, conformada por los Magistrados Jaime Alberto
Aristizabal Gomez, quien actia como ponente, Francisco Arango Torres y John
Jairo Acosta Pérez, procede dentro del proceso ordinario con radicado numero
05001-31-05-006-2017-00529-01, promovido por el seior EDWAR HARRIZON
RIVERA CRUZ contra TELMEX COLOMBIA S.A. hoy COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A., a resolver el recurso de apelacion presentado por el
apoderado de la parte activa, contra la sentencia condenatoria emitida el 31 de

enero de 2020 por el Juzgado Sexto Laboral del Circuito de Medellin.

De conformidad con el numeral 1° del articulo 13 de la Ley 2213 de 13 de junio

de 2022 “...Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del Decreto
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Legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para implementar las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de justicia y

2

se dictan otras disposiciones...”, se toma la decisiéon correspondiente mediante
providencia escrita nimero 223 de 2024, previamente discutida y aprobada por los

integrantes de la Sala.

ANTECEDENTES

El sefior Edwar Harrison Rivera Cruz demandé a Telmex Colombia S.A., con el
tin de obtener declaracion de la ilegalidad del despido del que fue objeto, en tanto
que, para la fecha se encontraba vigente un conflicto colectivo de trabajo entre la
empleadora y la organizacion sindical Unién de Trabajadores y Trabajadoras de
Claro y las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones — ULTRACLARO
& TIC y en consecuencia se condene al reintegro del trabajador al mismo cargo
que desempefié o uno de mayor categoria, sin soluciéon de continuidad, con el
reconocimiento de los salarios y prestaciones sociales dejadas de percibir durante
su desvinculacion; o subsidiariamente se condene al reconocimiento de la

indemnizacion por despido sin justa causa, con la indexacion de las condenas.

Como fundamentos facticos expuso que, el actor se vincul6 laboralmente en favor
de la empleadora mediante un contrato de trabajo a término indefinido desde el 12
de octubre de 2007, para desempefiarse como asesor comercial con una
remuneracién basica del salario minimo y un promedio de $1.200.000 mensuales,
y que el 5 de abril de 2017 le fue terminado su contrato de trabajo de manera ilegal,

citando como causal el bajo rendimiento por parte del actor. Que dentro de Telmex

Pagina 2 de 15



05001310500620170052901

Colombia S.A. funciona la organizaciéon sindical Uniéon de Trabajadores y
Trabajadoras de Claro y las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones —
ULTRACLARO & TIC a la que el actor se encontraba vinculado, que en el mes
de junio de 2013 se presento pliego de peticiones a la empleadora, instalandose la
etapa de arreglo directo que finaliz6 el 23 de julio de 2013 sin acuerdo entre las
partes. Que en razon de lo anterior, la organizacion sindical sometié a votacion en
la asamblea la convocatoria de Tribunal de Arbitramento, que fue aprobada por el
colectivo y presentada el acta ante el Ministerio de Trabajo el 6 de agosto de 2013;
indica que la solicitud fue archivada por la entidad publica mediante Resolucién
No.001051 del 14 de marzo de 2014 y que, gracias a la interposicion de los recursos
correspondientes, la decision fue revocada mediante Resolucién No.02292 del 6
de junio de 2014 ordenando la convocatoria de un tribunal de arbitramento
obligatorio para dirimir el conflicto colectivo de trabajo, disposicion que luego fue
confirmada por el Ministro de Trabajo en Resolucion No.05732 del 16 de
diciembre de 2014. Manifiesta la parte que, en razén a que la empresa se ha negado
a designar un arbitro para representar sus intereses o que, ante el nombramiento
renuncian poco después, para la fecha de terminacién del contrato de trabajo e
incluso de interposicion de la accién el conflicto colectivo se encontraba vigente.

En sentencia del 31 de enero de 2020 el Juzgado Sexto Laboral del Circuito de
Medellin absolvié a la demandada de la totalidad de pretensiones incoadas en la

demanda y condend en costas al actor.

RECURSO DE APELACION

El apoderado de la parte demandante interpuso recurso de apelacion en contra de
la Sentencia proferida en primera instancia, bajo el entendido que, si bien estaba

de acuerdo con la declaraciéon del despacho de la existencia de un conflicto
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colectivo de trabajo para la fecha de desvinculaciéon del actor, no asi con la
validacion dada por la Juez de instancia a la causal invocada por la demandada para
dar por terminado el contrato de trabajo con justa causa al actor, pues la
empleadora cité de manera genérica el incumplimiento de las obligaciones por
parte del trabajador, que en realidad representé un sofisma para la causal de
deficiente rendimiento, ya que, no encajan los supuestos de hecho invocados por
la empleadora para justificar el despido con la causal citada. Para la activa, el fin de
evitar la tipificacién de la causal como la enunciada en el numeral 9 del articulo 62
del Coédigo Sustantivo del Trabajo, tiene que ver con la omisiéon en los
procedimientos requeridos para su validacidon, que se encuentran tanto en el
articulo de terminaciéon del contrato por justa causa como en el articulo 2 del
Decreto 1376 de 1966 y que devendrian en un despido unilateral y sin justa causa
por parte del empleador. Manifest6 que la modificacién de las metas y de su forma
de contabilizacién a los asesores comerciales se realizé de manera unilateral y
supuso una estrategia para lograr la desvinculacion de los trabajadores y que esta
situacion no fue tenida en cuenta por la Juez de instancia para verificar la justeza
del despido del trabajador. Aduce, ademas que, aunque existe la causal para dar por
terminado el contrato de trabajo por falta de cumplimiento de metas, esta debe ser
revisada e inaplicada, por ser inarmoénicas con el derecho del trabajo. Asi las cosas,
solicita se revoque la sentencia de primera instancia y se concedan las pretensiones

de la demanda.

ALEGATOS DE CONCLUSION

Estando dentro del término de traslado para alegar, la demandada TELMEX
COLOMBIA S.A. hoy COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. present6

alegatos de conclusion manifestando que las partes de manera libre y voluntaria
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suscribieron el contrato de trabajo en el que se incluyé como justa causa para dar
por terminado el contrato de trabajo “e/ no cumplimiento de los presupuestos de ventas y/ o
recaudos fijados por el empleador”, reitera que el actor no cumplié con las obligaciones
que le asistfan como trabajador al incumplir las cuotas de ventas asignadas para los
meses de noviembre y diciembre de 2016 y enero de 2017, las cuales quedaron
debidamente acreditadas con las pruebas arrimadas al proceso. Afirman que el
actor conocia de la cuota de ventas de servicios y que tenfa la obligacién de
cumplirlas, pero que, aun asi no cumplié con tales presupuestos pues se registro la
falta total de ventas en los 8 meses anteriores a su despido, sin que fueran probadas
las irregularidades en la instalacion de los servicios mas alla de sus propias
manifestaciones y muy por el contrario, indican que se le otorgaron todas las
herramientas para alcanzar las metas propuestas por la empresa por medio de
capacitaciones y acompanamiento por parte de la lider comercial. Alegan que no
puede confundirse la causa de deficiente rendimiento de trabajador para dar por
terminado el contrato de trabajo, que puede referirse o no a las actividades de
vendedor que desempefiaba, con el efectivamente invocado por la empleadora que
se trato del incumplimiento de metas, la cual es una causal concreta y especifica
que se refiere a la actividad de ventas en un tiempo determinado, frente a la cual
no debieron agotar un procedimiento previo tal como lo alega la activa y se
encuentra debidamente acreditada en el proceso. Conforme a lo anterior se solicita

se confirme la sentencia de primera instancia.

PROBLEMA JURIDICO

Teniendo en cuenta que no fue objeto de inconformidad la declaratoria de

existencia de un conflicto colectivo vigente entre la empleadora y la organizacion
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sindical ULTRACLARO & TIC para la fecha de terminaciéon del contrato de
trabajo del actor, el problema juridico se define entonces en determinar, si se
configuré o no la justa causa contenida en el contrato de trabajo que prevalecid
sobre la proteccion foral o si, la terminacién debié enmarcarse en la causal 9 del
articulo 62 del Coédigo Sustantivo del Trabajo y por tanto era exigible el
agotamiento de los requerimientos dispuestos por la norma para su aplicacion,
evaluando en todo caso las consecuencias juridicas que se derivarfan de tal

declaracion.

CONSIDERACIONES

Frente a los recursos promovidos, la competencia de esta Corporacion esta dada
por los puntos que son objeto de apelacion, de conformidad con los Articulos 15

y 66A del Coédigo Procesal del Trabajo y la Seguridad Social, respectivamente.

El articulo 2° del Convenio 154 de la OIT define el concepto de negociacion
colectiva, como todas las negociaciones que tengan lugar entre uno o varios
empleadores y una o varias organizaciones de trabajadores, que pretendan fijar
condiciones de empleo y trabajo o regular las relaciones entre empleadores y

trabajadores, sean directamente o a través de sus organizaciones.

El articulo 25 del Decreto 2351 de 1965 dispone que, /los trabajadores que hubieren
presentado al empleador un pliego de peticiones no podrin ser despedidos sin justa cansa
comprobada, desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales de las etapas

establecidas para el arreglo del conflicto.
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En desarrollo de lo anterior, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de
Justicia ha conceptuado que el denominado fuero circunstancial, busca disuadir al
empleador de adoptar represalias en contra de los trabajadores involucrados en un
proceso de negociacion colectiva, lo que supone una garantia para los trabajadores
en relacién a la posibilidad de un despido injustificado en medio de un conflicto
colectivo, sin embargo, esta no es absoluta pues comprobada la existencia de una
justa causa el empleador puede invocarla y hacerla efectiva para la terminacién del
vinculo laboral, independientemente de la fase de la negociacién en la que se
encuentren, al respecto, la sentencia SL 28 ag.2003 rad.20155 reiterada en la
providencia SL. 1759-2024 y sentencia SL. 10233-2015 reiterada en la sentencia SL
1016-2023, cuyo texto literal aduce:

Respecto al primer cargo en el que el recurrente acusa la falta de aplicacion, es decir la
infraccion directa, del articulo 25 del D. 2351 de 1965, basta tener en cuenta que el ad
quem encontr6 acreditada la justa causa de despido alegada por la empresa, por tanto
quedo eximido de reconocer un reintegro por fuero circunstancial, toda vez que, para la
prosperidad de esta clase de reintegro impetrado por el accionante con fundamento en
el precitado articulo 25 del D. 2351 /65, es menester que el despido ocurra sin justa causa,
conforme lo ha interpretado esta Sala de la Corte, entre otras, en la providencia CSJ SL
de 5/10/98 Rad. 11017 y reiterada recientemente en sentencia SL. 9393-2014 (...)”

En el caso concreto, se repite, no fue objeto de debate la existencia de un conflicto
colectivo vigente a la fecha de terminacion del contrato de trabajo del actor, por lo
que es necesario determinar, si existié o no una justa causa para llevar a esta

conclusion.

La causal prevista en el numeral 6 del articulo 62 del CST, alude a cualquier
violacién grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben al
trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 ibidem; o cualquier falta grave
calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos

individuales o reglamentos.
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En esta segunda arista de la causal aludida, anteriormente, la sola ocurrencia del
supuesto de hecho calificado como grave en cualquiera de los compendios
resefiados, suponia la consolidacion de la justa causa para despedir, caso en el cual,
el Juez no podia entrar a calificar la gravedad de la conducta, pues ya ello habia
sido definido previamente por las partes, sin embargo, a partir de la sentencia SL
2857 de 2023, la jurisprudencia vari6 tal criterio para determinar que en estos
eventos, el Juez si debe evaluar la gravedad de la falta en el contexto especifico en
que se desarrolld, teniendo en cuenta para ello el modo, tiempo y lugar de comisién
de los hechos, con el fin de proteger a los trabajadores de sanciones
desproporcionadas, permitiendo si es del caso, ajustar las consecuencias con la

gravedad real de la falta. En palabras de la Alta Corporacion:

“Asi se afirma, por cuanto admitir como falta grave aquella que se haya prevista como
tal en el reglamento, sin miramiento de ninguna naturaleza, serfa tanto como aceptar un
tipo de responsabilidad objetiva proscrita en nuestro ordenamiento juridico para estas
materias, en las que se le priva al asalariado de su fuente de ingresos con la drastica
decision del despido, pues en funcion de determinar la entidad juridica de la conducta
bien por accién o por omision del asalariado, el operador juridico ha de constatar no solo
si efectivamente el trabajador incurrié en ella, sino ademas, auscultar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de ocurrencia de los hechos, para de esa forma inferir si
eventualmente existen razones que justifiquen el proceder del trabajador, o que le puedan
restar la entidad juridica de grave, atendiendo las particularidades especiales en cada caso,
segun la afectacion que provoque la conducta.

Conforme a lo advertido, la Corte recoge cualquier criterio en contrario donde se haya
indicado, que al juez no le es dable juzgar la gravedad de la falta, cuando esta ha sido
previamente convenida por las partes, bien en el contrato de trabajo, la convencion
colectiva o el reglamento interno, pues al juez laboral no se le puede privar de esa funcion
bien por acuerdo entre las partes o por decision unilateral del patrono, en tanto las
consecuencias que puede tener una estipulacién en ese sentido, puede conllevar a la
renuncia de derechos sociales, en virtud de las consecuencias juridicas que encarna la
terminacion del contrato de trabajo. De ahi que siempre la gravedad de la falta debera
estar precedida de un juicio valorativo por parte del juez, en el que se avale la entidad
juridica de la conducta alli prevista como justa causa de despido, o se descalifique la
misma, atendiendo las circunstancias o caracteristicas particulares de cada caso”.
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Descendiendo al caso concreto, se evidencia que en la misiva que rompe el vinculo
laboral se indica que el actor “iucumplic gravemente con sus obligaciones, toda vez que
incumplio con la cuota de ventas asignadas para los meses de noviembre de 2016, diciembre de
2016 y enero de 2017 afirmacion que se encuentra directamente relacionada con lo
consignado como justa causa para la terminacién del contrato en la clausula décima
del contrato de trabajo, literal o) “E/ no cumplimiento de los presupuestos de ventas y/ o
recandos fijados por el empleador”, asi entonces, la referencia por parte del empleador a
los numerales 2° y 6° del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo, no se trata
de una causal genérica o mal tipificada como aleg6 la parte recurrente, sino que,
remite al segundo presupuesto de la norma, la de incurrir en una falta grave definida
como tal en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales, reglamento interno
de trabajo o como ocurre en el caso concreto, en el contrato de trabajo, conclusion
que es suficiente para descartar la afirmacioén del apoderado de la activa, respecto
a la invocaciéon del numeral 9° de la misma disposiciéon, pues se insiste, la
terminacion debe atenerse a la causal especifica de las clausulas que rigieron el

vinculo contractual entre las partes.

Ahora, de acuerdo con los precedentes jurisprudenciales citados, es necesario
verificar si en efecto, el actor incurrié en la falta contenida en el contrato de trabajo
y si existieron razones que justificaran su omision, con el fin de establecer la

correspondencia o no de la gravedad de la conducta.

De acuerdo con la citaciéon a descargos remitida por mensaje de datos del 21 de
marzo de 2017, el empleador lo requirié para que diera cuenta del incumplimiento
de la cuota minima de servicios en su cargo como Asesor Comercial, para los meses

de noviembre y diciembre de 2016 y enero de 2017, bajo el entendido que la
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politica empresarial establece como cuota minima 25 servicios minimos cada mes,

y bien, en los periodos sefalados, el actor registra cero (0) ventas.

En la diligencia de descargos, se indago por el conocimiento que tenia de las cuotas
de servicios a cubrir en su cargo de asesor comercial y la razon de la falta de ventas
a su cargo, como segun consta en el acta aportada al plenario, de la siguiente

manera:

“12. Cual es la cuota de servicios minima que debe cumplir en el cargo como asesor
comercial?

RTA. Hasta lo que yo sé y tenfa claro 25 servicios mensuales.

13. Cémo se enterd que la cuota minima es de 25 servicios mensuales?

RTA. Por un dichoso papel que el jefe cada mes nos entrega diciendo las cuotas por cada
servicio.

14. La cuota minima que indicé es la sefialada en la Politica de Remuneracién Variable
PC-EST-VAR1455-2016 y PC-EST-VAR-1621-2017, notificada mediante el correo de
buenas ventas y la intranet Corporativar

RTA. No sé porque desconozco las politicas como le dije.

15. A partir de qué fecha tiene fijada la cuota minima de 25 servicios por mes?

RTA. Eso fue mas o menos en el anio 2015.

16. Recibi6 usted la capacitacion para el cumplimiento de las funciones emanadas de su
cargo?

RTA. S§i recibi capacitacion al ingreso a la Empresa, he estado en clinica de ventas.

17. Es cierto o no que una venta de servicios se considera como tal cuando efectivamente
es instalada al cliente y legalizada?

RTA. Si.

22. Entiende usted que es su obligacién como trabajador cumplir con las metas de ventas
que le son asignadas?

RTA. No es mi obligacion.

23. Reconoce Usted que de acuerdo con lo previsto en la clausula DECIMA (10)
LITERAL o) de su contrato de trabajo suscrito el dia 18 de octubre de 2007 que versa
lo siguiente: 0) El no cumplimiento de los presupuestos de ventas y/o recaudos
fijados por el empleador”, incumplir con la cuota de ventas asignada constituye una
falta grave en los términos del numeral 6° del literal a) del articulo 62 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo?

RTA. No lo reconozco.

29. Le pongo de presente el informe de estadisticas de servicios remitido por el area de
Jefatura de Planeacién y Aseguramiento Comercial, sobre las ventas de servicios por
Usted realizadas durante los meses de:
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Mes: noviembre de 2016, nimeros de ventas: 0

Mes: diciembre de 2016, nimeros de ventas:

Mes: enero de 2017, numeros de ventas: 0

31.(sic) De acuerdo a la informacién que le acabo de ensefar, reconoce Usted que no
cumplié con la meta minima de servicios durante los meses descritos?

RTA. Reconozco que no cumpli.”

Lo manifestado por el actor, da cuenta que en efecto el actor conocia de las metas
de ventas asignadas para cada periodo, y que tal politica no era nueva, sino que se
implement6 en los afios anteriores al llamado a descargos del trabajador. Acepta
también, que recibié capacitacion en ventas, y que no alcanzé la consolidacion de
estas en los meses de noviembre y diciembre de 2016 y enero de 2017. Los
conjuntos de estos elementos dan cuenta de la conformacién de la falta enunciada
en el numeral o) de la clausula décima del contrato de trabajo, y que la misma tiene
connotaciéon de gravedad en tanto que se refirié incumplimiento por varios

periodos, es decir, se tiene como una inobservancia reiterada.

Ahora, para verificar si se presentaron o no situaciones que justificaran el
incumplimiento en las ventas del actor, se acude al analisis de los demas medios
probatorios aportados y practicados en el plenario. El apoderado de la activa en el
recurso formulado ante la jurisdiccion, manifesté que las condiciones en las que se
imponfan las metas de ventas representaban una talanquera para los trabajadores,
y que quedaban condicionados a factores externos que impedian el arribo efectivo
a los objetivos definidos por la empresa, sin embargo, dentro de las pruebas
documentales allegadas con la demanda ninguna hace referencia a esta situacion.

Por el contrario, la demandada allegd los formatos de acompafiamiento a los
asesores para los perfodos de noviembre y diciembre de 2016 y enero de 2016, de
éstos se destaca la existencia de redundadas anotaciones en las que el actor
manifiesta no aceptar el presupuesto de ventas por considerarlo muy alto y dificil

de realizar, asf como la negativa en la asuncion de compromisos de mejoramiento
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por su parte y falta de actitud para el logro de estos, a pesar de anotarse que el
trabajador conoce del proceso de venta y manejo de las necesidades del cliente. Se
anota, ademas, que el trabajador no estd de acuerdo con los presupuestos y
acompafamientos propuestos, negandose a suscribir los formatos de

acompafamiento.

En el interrogatorio de parte, el demandante manifesté saber que para entonces
tenfa 25 servicios, y que periddicamente hacfan reuniones para conocer del estado
de las mismas, sin embargo, indica que tales metas eran designadas por los
especialistas y no por la empresa, niega la notificaciéon de metas especificas y del
recibimiento de los correos electronicos contentivos de las metas, manifesté que
las instalaciones de los servicios eran retardadas y por ese motivo perdian ventas y
no eran reportadas las efectivamente realizadas, que la competencia y los aliados
tomaban provecho de esta situacion y por eso no podian cumplir efectivamente

las metas.

En ese mismo sentido se pronunciaron el testigo Leider Sebastian Asprilla
Mosquera, cuya declaracion fue tachada de sospechosa por la demandada en razén
a la existencia de un proceso judicial iniciado en contra de la demandada, en el que
reiteré que, el cambio de instaladores afectd el cumplimiento de metas, pues los
usuarios se retiraban por las demoras en la instalacion del servicio y esas ventas no
contaban en la estadistica del trabajador, aceptd que unos asesores cumplian las

metas y otros no.

Por su parte el testigo de la demandada German Herrera Uribe, quien se
desempefié para entonces como gerente regional de la compafia, indicé que las

metas estaban definidas en 25 mensuales, que las condiciones para ventas eran
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iguales para todos los asesores comerciales e incluso para los aliados, que no tuvo
conocimiento de reclamaciones por parte de los asesores comerciales relativos a la
falta de elementos de promocién de los productos y negd el conocimiento de
rupturas con los técnicos de instalacion de los servicios, afirmando que tendria
conocimiento directo de ello porque estaria relacionado con las funciones del area
comercial que dirigfa, que los resultados dependian en mayor parte de las

habilidades comerciales de cada asesot.

Las declaraciones surtidas en audiencia por la activa no logran establecer una
justificacion para la falta en el logro de objetivos, toda vez que no se demostré de
manera contundente la afectaciéon que se alegd por el cambio de instaladores de
los servicios de comunicacion, pues esta situacion no fue expresada en la diligencia
de descargos, ni en ninguno de los formatos de seguimientos aportados al plenario,
no fueron aportados reportes de quejas por parte de clientes o informes por parte
de los trabajadores en lo que tiene que ver con el retraso en la instalacién de
productos, tampoco se puede tener como justificante las prebendas y beneficios
ofrecidos por la competencia alegada en la diligencia de descargos, pues hacen
parte de la dinamica de mercados y porque, aparte de tales afirmaciones, no se

aportan otros elementos probatorios que dieran cuenta de la existencia de ellas.

Conforme a lo anterior, al tenerse como probada la conformaciéon de una falta
grave por parte del trabajador, asi como la ausencia de prueba para justificar el
proceder del trabajador, se tiene como probada la justa causa para la desvinculacion
del trabajador. Al comprobarse una justa causa para dar por terminado el contrato
de trabajo del actor y que no se afectaron los derechos de libertad sindical, se

verifica que no se incurrié en la prohibicién del articulo 25 del Decreto 2531 de
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1965, y, por tanto, no procede el reconocimiento de las pretensiones incoadas en

la demanda.

Asi las cosas, se confirmara la decision que se revisa en apelacion, por las razones

expuestas.

DE LLAS COSTAS

Ante la desventura del recurso de apelacion, las costas en esta instancia corren en
tavor de Telmex Colombia S.A. hoy Comunicacién Celular Comcel S.A. y a cargo

del senor Edwar Harrizon Rivera Cruz.

En esta instancia se fijan las agencias en derecho, en la suma total de $433.000.

En mérito de lo expuesto, la SALA PRIMERA DE DECISION LABORAL
del TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley, resuelve:

PRIMERO: Confirmar la sentencia de primera instancia proferida el 07 de
febrero de 2020 por el Juzgado Sexto Laboral del Circuito de Medellin, que se

revisa en apelacion, por las razones expuestas.
SEGUNDO: l.as costas en esta instancia corren en favor de Telmex Colombia

S.A. hoy Comunicaciéon Celular Comcel S.A. y a cargo del sefior Edwar Harrizon

Rivera Cruz.
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En esta instancia se fijan las agencias en derecho, en la suma total DE

CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS ($433.0000).

Lo resuelto se notifica en EDICTO. Se ordena regresar el proceso al Juzgado de

origen.
Los Magistrados,
Jaime Alberto Aristizabal Gémez
John Jairo Acosta Pérez Francisco Arango Torres

Firmado Por:

Jaime Alberto Aristizabal Gomez
Magistrado
Sala Laboral
Tribunal Superior De Medellin - Antioquia

John Jairo Acosta Perez
Magistrado
Sala Laboral
Tribunal Superior De Medellin - Antioquia

Francisco Arango Torres
Magistrado
Sala Laboral
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