TEMA: DERECHO DE PETICION - Al no contestar, en el fondo, congruentemente y de manera
oportuna un derecho de peticidn de caracter pensional, se vulnera no solo su derecho fundamental
de peticion, sino también los de la vida digna, el proceso debido y su seguridad social. / DEBIDO
PROCESO ADMINISTRATIVO - Comporta que las entidades publicas se encuentran en el deber
constitucional y legal de ejecutar las sentencias en firme “sin dilaciones injustificadas” para que
estas produzcan todos los efectos a los que estan destinadas.

HECHOS: Pretende la parte accionante se le dé respuesta a la solicitud impetrada a las accionadas,
ya que por medio de las sentencias, de primera y segunda instancias, emitidas, en su orden, por el
juzgado 11 Laboral del Circuito de Medellin y la Sala Laboral de este Tribunal Superior, en proceso
ordinario laboral, se declard la ineficacia de la afiliacidon de la sefiora Sor Gabriela Vasquez Torres,
quien frisa por los 62, del RAIS al RPM, pero, pese a que, el 8 y el 10 de mayo de 2023, le solicité el
cumplimiento de esas providencias a Colfondos S Ay a Colpensiones, nada le resuelven. De alli que
se emitié por la a quo, sentencia amparando el derecho fundamental de peticién de la accionante,
decisidon que impugnaron las accionadas por cuanto indican que hay carencia actual de objeto por
haberle dado respuesta a la accionante. Es asi que a la Sala le corresponde verificar si hay lugar a
declarar el hecho superado, o por el contrario si hay lugar a declarar la proteccién al derecho de
peticidn y al debido proceso de la accionante.

TESIS: (...) En punto de la amenaza o vulneracion del derecho fundamental de peticion, la Corte
Constitucional expresd que la respuesta suministrada debe satisfacer los siguientes estandares
sustanciales y formales: “i) Este derecho se ejerce mediante la presentacion de solicitudes a las
autoridades publicas y a los particulares; ii) el nicleo esencial del derecho de peticidn reside en la
resolucidn pronta, oportuna o en un plazo razonable de la cuestion planteada; iii) la peticion debe
ser resuelta de fondo, de manera clara, pronta, precisa y congruente con lo solicitado; iv) no se debe
confundir el derecho de peticidon con el contenido de lo que se pide, pues la respuesta no implica
aceptacion de lo solicitado; v) el silencio administrativo negativo no sustituye la obligacidon de
responder la peticion; vi) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea la solicitud no
la exonera del deber de responder; vii) el rgano ante el cual se formule la solicitud debe notificar
la respuesta al peticionario oportunamente”(...) “La jurisprudencia, igualmente ha caracterizado el
debido proceso administrativo en los siguientes términos: “(i) el conjunto complejo de condiciones
qgue le impone la ley a la administracién, materializado en el cumplimiento de una secuencia de
actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda relacion directa o indirecta entre si, y
(iii) cuyo fin esta previamente determinado de manera constitucional y legal”. (...)“La jurisprudencia
ha advertido que los derechos o intereses de las personas reconocidos o declarados en una
sentencia no serian efectivos sin la obligacidn correlativa de la administracion de cumplir las
providencias judiciales oportunamente. En eso estd fundamentado el principio de legalidad que
orienta toda actividad administrativa, el cual protege a los asociados de decisiones arbitrarias que
se apartan de la voluntad del Legislador democraticamente elegido. Lo anterior, se deduce de los
articulos 29, 95, 228 y 229 de la Constitucion Politica. Las entidades publicas se encuentran en el
deber constitucional y legal de ejecutar las sentencias en firme “sin dilaciones injustificadas” para
que estas produzcan todos los efectos a los que estan destinadas (...) De esta manera, la Sala
encuentra que la mora en el cumplimiento de la orden judicial por parte de Colpensiones constituyd
una dilacion injustificada y por tanto vulnerd los derechos fundamentales al debido proceso, al



acceso a la administracién de justicia, y, en consecuencia, a la seguridad social, a la salud y a la
dignidad humana del” accionante(...)”

MP. DARIO HERNAN NANCLARES VELEZ
FECHA: 09/11/2023
PROVIDENCIA: SENTENCIA DE TUTELA
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TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN
SALA TERCERA DE DECISION DE FAMILIA

Medellin, nueve (9) de noviembre
de dos mil veintitrés (2023)

Se apresta el Tribunal a definir Ia
impugnacion, formulada por la Administradora de Fondos de
Pensiones “Colfondos S A”, contra la sentencia, de veintinueve
(29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023), dictada por el
juzgado Trece de Familia, en Oralidad, de Medellin, en esta
accion de tutela instaurada por la sefiora Sor Gabriela Vasquez
Torres frente a la recurrente y la Administradora Colombiana
de Pensiones (en adelante, Colpensiones), habiéndose
integrado el contradictorio, por pasiva, con “Ana Maria Ruiz
Mejia, Raiza Isabel De Luque Curiel, Javier Eduardo Guzman
Silva, Any Andrea Benitez Duarte, Herberto Eliseo Ortiz Rosa,
Maria Elisa Mordn Baute, Antonio José Coral Triana y Diego
Alejandro Urrego Escobar en sus calidades de Directora de
Medicina Laboral, Vicepresidenta Comercial y de Servicio al
Ciudadano, Vicepresidente de Operaciones del Régimen de
Prima Media, Vicepresidenta de Beneficios Econdmicos
Periodicos, Vicepresidente de Planeacion y Tecnologias de la
Informacién, Vicepresidenta de Gestion Corporativa, Gerente

de Riesgos y Seguridad de la Informacidon, con asignacién de

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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funciones de Vicepresidente de Seguridad y Riesgos
Empresariales y Gerente de Defensa Judicial de Ila
Administradora Colombiana de Pensiones -Colpensiones- o
respectivamente quien haga sus veces y en sus calidades de
personas naturales” (fs 2 y 3, archivo 2, ¢ p. SIC), con el
proposito de que se le proteja su derecho fundamental de

peticidon, previsto en la Constitucién Politica, articulo 23.

HECHOS

Por medio de las sentencias, de primera y
segunda instancias, de 10 de mayo y 6 de octubre de 2022,
emitidas, en su orden, por el juzgado 11 Laboral del Circuito de
Medellin y la Sala Laboral de este Tribunal Superior, en el
proceso ordinario laboral, con radicado 2019-00300, se declaré
la ineficacia de la afiliacion de la sefiora Sor Gabriela Vasquez
Torres, quien frisa por los 62, del RAIS al RPM, pero, pese a
que, el 8 y el 10 de mayo de 2023, le solicitd el cumplimiento
de esas providencias a Colfondos S A y a Colpensiones, nada le
resuelven, motivos que la llevan a pedir que se acoja la

siguiente,

PRETENSION

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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Que se le tutele el derecho fundamental de
peticion; en consecuencia, ordénesele a Colpensiones y a
Colfondos S A que le respondan las mencionadas solicitudes (f

4, demanda).

Segun la honorable Corte Constitucional, el
juramento, estipulado por el Decreto 2591 de 1991, articulo

37, se entiende prestado, con la presentacion de la demanda’.

ANTECEDENTES

El 25 de septiembre de 2023, se admitio el
escrito rector, por el juzgado Trece de Familia, en Oralidad, de

Medellin, fecha en la cual notificé a los interesados (archivos 2

y 3, cp).

Colfondos S A (archivo 4, c p) adujo que el
resguardo no satisface el presupuesto de la subsidiariedad,
para su procedencia, y, “Al validar nuestro sistema interno y la

plataforma SIAFP el accionante Sor Gabriela Vasquez Torres

1 Corte Constitucional. Sentencia T - 556, de 29 de noviembre de 1995,
M P Dr Hernando Herrera Vergara.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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C.C. 43021124 se encuentra con la vigencia validamente
anulada en Colfondos S.A. y trasladado a la Administradora
Colombiana de Pensiones COLPENSIONES S.A... Asi mismo
informamos al H. despacho que se procedié con el traslado y
actualizacién exitosa de la historia laboral de la accionante,

quedando asi vinculada a Colpensiones” (f 4, idem).

Colpensiones se opuso (archivo 5, c p),
porque, por medio de su oficio "No. 2023_11436142 del 14 de
julio de 2023 la Direcciéon de Afiliaciones” le informé a la
convocante que “procedié a ejecutar en la Base de Datos de
Colpensiones la activaciéon de su afiliacion por sentencia, razén
por la cual usted actualmente se encuentra afiliado (a) al
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida... [y]
Respecto de lo anterior, es necesario precisar que esta entidad
se encuentra realizando las validaciones respectivas, dentro de
los sistemas de informacidn y financieros con el fin de expedir
respuesta de fondo a la solicitud de la referencia” (f 3, idem).
Pidid “negar la accidon de tutela promovida por el accionante,
en atencion a que Colpensiones, se encuentra desarrollando las
acciones a su cargo para acatar integralmente el fallo ordinario
a través del cual se ordendé la nulidad del traslado, lo que
implica realizar acciones conjuntas con la AFP, por lo cual los
tiempos de atencion deben ser razonables frente a las tareas a

desarrollar por parte de cada entidad” (f 10, idem).

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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SENTENCIA

Se emitid por la a quo, el 29 de septiembre
de 2023 (archivo 6, c p), amparando el derecho fundamental
de peticion de la accionante, “en contra de Jaime Dussan
Calderon en su calidad de Presidente de la Administradora
Colombiana de Pensiones -Colpensiones- y Marcela Giraldo
Garcia en su calidad de persona natural y en su calidad de
Presidenta del Fondo de Pensiones y Cesantias Colfondos, o
quienes hagan sus veces y en su calidad de personas

naturales”, en consecuencia, dispuso:

“"SEGUNDO: ORDENAR al Representante
Legal de Colpensiones y al Representante Legal de Colfondos
S.A, o quienes hagan sus veces que, en el término de 15 dias
habiles, contado a partir de la notificacion de esta sentencia, si
aun no lo han hecho, den respuesta de fondo, clara, precisa y
congruente a cada uno de los items de las peticiones
presentadas por la accionante, lo que hard a quien le
corresponda mediante acto administrativo que debera contener
la informacion adecuada de acuerdo al caso particular, esto es,
resuelvan las peticiones presentadas ante Colpensiones y ante
Colfondos S.A el 8 y el 10 de mayo de 2023, con radicados
2023-6773337 y 230510-0005943, respectivamente, en las
que se solicitd el cumplimiento de una sentencia judicial;

respuestas que se le notificaran a la accionante a través del

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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correo electronico dispuesto por ella en esta tutela para tal fin
(f 11, idem), pero no se pronuncid, en cuanto a los servidores

y dependencias de Colpensiones que vinculo.

A las mencionadas decisiones arribo,
arguyendo que, “En el caso particular, la accionante no ha
recibido respuesta de fondo a sus peticiones, o al menos ello
no se probo en este tramite, pese a que, si obra prueba de que
se interpuso sendas peticiones de cumplimiento de sentencia
judicial, lo que significa que el derecho de peticidon que alega la
accionante, le esta siendo vulnerado por las accionadas por no

darsele respuesta de fondo a su solicitud” (f 8, idem).

IMPUGNACION

Inconforme con esa providencia, Colfondos
S A la censurd, con el fin de que se revoque, acudiendo, en
suma, a lo que expuso, cuando replicé al memorial rector.
Agregd que dio “respuesta a la peticion presentada por la
accionante, lo que significa que esta accion de tutela carece de
objeto para su continuidad... Nos permitimos informar que el
accionante no ha presentado otras solicitudes ante esta
entidad, en consecuencia se escala el caso con el area de
servicios y de cuentas para que la segunda de informacion
acerca de los periodos mencionados por la accionante no le

aparecen cargados en su historia laboral, y posteriormente el

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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area de servicios le notifique a la accionante dicha informacion
al correo electronico sefalado en la peticion para efectos de

notificacion” (fs 3 y 5, idem).

Colpensiones informd que cumplid el fallo,
por cuanto, “mediante oficio del 2 de octubre de 2023, la
Direccién de Ingresos por Aportes dio respuesta a lo solicitado”

(archivo 9, c p).

SEGUNDA INSTANCIA

Concedida la alzada, para ante el Ad quem,

no alegaron los contendientes.

CONSIDERACIONES

En el asunto que concita la atencién de la
Sala, la legitimacién, en la causa, se halla suficientemente
acreditada, salvo la precisiéon que se detallarda, porque esta
accioén la instaurd, la sefiora Sor Gabriela Vasquez Torres frente
a Colpensiones y la Administradora de Fondos de Pensiones
“Colfondos S A”, habiéndose vinculado, por pasiva a la
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media y

la Gerencia de Defensa Judicial de Colpensiones,

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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representadas, en su orden, por los doctores Jaime Dussan
Calderdn, Marcela Giraldo Garcia, Javier Eduardo Guzman Silva
y Diego Alejandro Urrego Escobar, o quienes hiciere sus veces
(C Politica, articulo 86; Decreto 2591 de 1991, articulos 10 y
13), para que se le proteja su derecho fundamental de peticion,

previsto en la Constitucién Politica, articulos 23.

La legitimacion, en la causa, por pasiva, no
aflora en este caso, en cuanto a las demas areas de
Colpensiones vinculadas por la a quo, pues, de acuerdo con el
organigrama de esa AFP?, no son las encargadas de ejercer su
representacion® ni de resolver peticiones, como la introducida
por la accionante, tendientes al cumplimiento de una sentencia
judicial, lo cual recae en la aludida Vicepresidencia, a través de
sus areas adscritas, como lo son su Gerencia de Defensa
Judicial y otras no convocadas, en conformidad con el Acuerdo
131 de 2018, articulo 4%, por lo que no era factible integrar

el contradictorio, con aquellas dependencias, para lo

2 https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/116/organigrama-y-
equipo-humano/

3 Decreto 309, de 24 de febrero de 2017, articulo 10-2.

4 ARTICULO 40. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE

PRIMA MEDIA. La Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima
Media tendra adscritas las siguientes dependencias y funciones:
(...)4.3.3.1. Subdirecciones de Determinacion de Derechos (10) (...)
4.3.3.1.9. Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, en los derechos
de peticion y a las acciones de tutela que le sean asignados y dar
cumplimiento a las sentencias judiciales... (...) 4.4. Gerencia de Defensa
Judicial (...) 4.4.8. Articular y definir los parametros para el alistamiento
del pago de las costas y el cumplimiento de las sentencias judiciales”.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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cual esa funcionaria judiciall como en reiteradas
ocasiones se le ha puesto presente®, debio constatar las
funciones asignadas, a cada una de ellas, con el fin de
disponer si era o no atendible integrarlas, a este asunto,
lo que llevara a que se adicione la sentencia de primer

grado, en tal aspecto.

En punto de la amenaza o vulneracion del
derecho fundamental de peticién, la Corte Constitucional
expresd que la respuesta suministrada debe satisfacer los

siguientes estandares sustanciales y formales:

“i) Este derecho se ejerce mediante la
presentacion de solicitudes a las autoridades publicas y a los
particulares; ii) el nucleo esencial del derecho de peticidon reside
en la resolucidon pronta, oportuna o en un plazo razonable de la
cuestion planteada; iii) la peticion debe ser resuelta de
fondo, de manera clara, pronta, precisa y congruente con
lo solicitado; iv) no se debe confundir el derecho de peticidn
con el contenido de lo que se pide, pues la respuesta no implica
aceptaciéon de lo solicitado; v) el silencio administrativo
negativo no sustituye la obligacidon de responder la peticién; vi)

la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea la

> Al respecto puede consultarse, entre otras, la sentencia T 11397, de 13
de septiembre de 2023, dictada en el radicado 05001-31-10-013-2023-
00449-01.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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solicitud no la exonera del deber de responder; vii) el érgano
ante el cual se formule la solicitud debe notificar la respuesta

al peticionario oportunamente” ®.

Es también fundamental el derecho del
proceso debido (articulo 29 idem), sobre el cual, en el campo
de las actuaciones administrativas, la honorable Corte

Constitucional explayo:

“La  jurisprudencia, igualmente ha
caracterizado el debido proceso administrativo en los siguientes

términos:

“(i) el conjunto complejo de condiciones
que le impone la ley a la administracion, materializado en el
cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la
autoridad administrativa, (ii) que guarda relacién directa o
indirecta entre si, y (iii) cuyo fin esta previamente determinado
de manera constitucional y legal”. Ha precisado al respecto,
que con dicha garantia se busca “(i) asegurar el ordenado
funcionamiento de la administracién, (ii) la validez de sus
propias actuaciones y, (iii) resguardar el derecho a la seguridad

juridica y a la defensa de los administrados”.

66 Corte Constitucional. Sentencia, de 18 de diciembre 2015. Expediente
T 774, M P Dr Luis Ernesto Vargas Silva®.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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“Por su parte, esta Corporacion ha
enlistado los diversos derechos que integran el debido proceso

administrativo. Al respecto, se ha sostenido:

“hacen parte de las garantias del debido
proceso administrativo, entre otros, los derechos a: (i) ser
oido durante toda la actuacion, (ii) a la notificacion
oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que Ila
actuacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que
se permita la participacién en la actuacién desde su inicio hasta
su culminacién, (v) a que la actuacién se adelante por
autoridad competente y con el pleno respeto de las formas
propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de
la presuncidn de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de
defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y controvertir
pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la
nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido

proceso”” (Enfasis no es del texto).

Para abordar y decidir la impugnacion, se
expresara inicialmente que la pretensora persigue el socorro de
su derechos fundamental de peticion, al no recibir, de las

entidades accionadas, respuesta, en el fondo, a las peticiones

7 Corte Constitucional. Sentencia C-758/13.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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que les elevd, concernientes al cumplimiento de las sentencias
ejecutoriadas, de primera y segunda instancias, de 10 de mayo
y 6 de octubre de 2022, proferidas, en su orden, por el juzgado
11 Laboral del Circuito de Medellin y la Sala Laboral de esta
colegiatura, en el proceso ordinario, distinguido con el
consecutivo 2019-00300 (fs 7 a 10y 12 a 28, c p), lo cual
permite expresar que, estando en juego la mentada
prerrogativa, cuya violacidn se perpetla, en el tiempo, segun
la impulsora de esta accién, y la del proceso debido, el juez
constitucional habilitado se encuentra para irrumpir, en el
analisis, en el fondo, de este asunto, a pesar de la inmediatez?®
y la subsidiariedad que lo caracterizan (C Politica, articulo 86),
con el fin de establecer si se incurrid o no en la infraccidon de
los anunciados derechos, porque resulta desproporcionado
exigirle, como lo expresaron esas A F P, a la sefiora Vasquez
Torres, sujeto de especial proteccién constitucional, al ser una

adulta mayor®, quien frisa por los 63 afnos, que acuda a la

8 Corte Suprema de Justicia. Sentencia CSJ STC, 2 ag. 2007, rad. 2007-
00188-01; reiterada en STC, 14 sep. 2007, rad. 01316-00; y STC, 27
may. 2016, rad. 2016-00401-01.

2 Corte Constitucional. Sentencia T - 066, de 18 de febrero de 2020, M P
Dra Cristina Pardo Schlensinger: “Los articulos 13 y 46 de la Constitucion
Politica reconocen como elemento fundamental del Estado Social de
Derecho, la necesidad de otorgar una especial proteccion a ciertos sujetos
que, por sus condiciones de manifiesta vulnerabilidad, pueden ver
restringidas sus posibilidades en la consecucién de una igualdad material
ante la Ley. En ese orden, ha considerado la propia jurisprudencia
constitucional que los adultos mayores deben ser considerados
como sujetos de especial proteccion constitucional en tanto
integran un grupo vulnerable de la sociedad dadas las condiciones
fisicas, economicas o socioldgicas que los diferencian de los otros
tipos de colectivos” (Enfasis de la Sala).

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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especialidad jurisdiccional laboral, para la ejecucién de los
aludidos fallos judiciales, cuestion acerca de la cual la maxima
guardiana de la Constitucion Politica dijo que, cuando el fallo
laboral esta ejecutoriado, la respectiva entidad debe proceder

a su cumplimiento, en un plazo razonable, dado que:

El “ciudadano afectado, previamente, ha
acudido ante la jurisdiccidn ordinaria para resolver una
controversia, que le ha sido fallada favorablemente a sus

intereses y pretensiones (...)

“La jurisprudencia ha advertido que los
derechos o intereses de las personas reconocidos o declarados
en una sentencia no serian efectivos sin la obligacion correlativa
de la administracion de cumplir las providencias judiciales
oportunamente. En eso esta fundamentado el principio de
legalidad que orienta toda actividad administrativa, el cual
protege a los asociados de decisiones arbitrarias que se apartan
de la voluntad del Legislador democraticamente elegido. Lo
anterior, se deduce de los articulos 29, 95, 228 y 229 de la
Constitucién Politica. Las entidades publicas se encuentran en el
deber constitucional y legal de ejecutar las sentencias en firme
“sin dilaciones injustificadas” para que estas produzcan todos los

efectos a los que estan destinadas (...)

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01
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“"De esta manera, la Sala encuentra que la
mora en el cumplimiento de la orden judicial por parte de
Colpensiones constituyd una dilacion injustificada y por tanto
vulnerd los derechos fundamentales al debido proceso, al acceso
a la administracién de justicia, y, en consecuencia, a la seguridad
social, a la salud y a la dignidad humana del”° accionante,
motivo por el cual, en ese aspecto, no le asiste la razon a

la impugnante ni a Colpensiones.

De alli que, se abra la esclusa, para
examinar, en el fondo, este resguardo, con el propdsito de
establecer si Colfondos S A y/o Colpensiones le vulneraron o no
a la sefiora Sor Gabriela Vasquez Torres sus derechos
fundamentales, especialmente el de peticion y el proceso

debido, para lo cual preciso resulta aludir, a que:

(i) En la sentencia ejecutoriada, de
segunda instancia, de 10 de mayo de 2022 (fs 11 y 12,
demanda), del juzgado Once Laboral del Circuito, de Medellin,

se dispuso:

10 Corte Constitucional, Sentencia T-048, de 8 de febrero de 2019, M P Dr
Alberto Rojas Rios.
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Medellin

RESUELVE
i UEZ
PRIMERO: DECLARAR la ineficacia de la vinculacién al RAIS de la senqra_t SO(I: GABl::IgLL:O\IIq%SC?S .
TORRES quien se identifica con cédula de ciudadania n.* 43021124 administrado g); i
PENSIONES Y CESANTIAS representado por su presidenta MARCELA GIRALDO GARCIA o por q

sus veces

' Sal
SEGUNDO: ORDENAR a la sociedad COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS, a trasladar del RAI

drninis ES COLPENSIONES EICE
ini ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSION '
il e stos de administracién (las pnmas de los seguros

los aportes de la demandante como son cotizaciones, 'ga ‘ ’ Lo .
de inl\)roalidez y sobrevivientes, el porcentaje correspondiente a la garantia de pension mxmma:t::x;l }):ndo -
frutos ¢ intereses, y, también debera trasladar la prima de reaseguro de FOGAFIN y los apoaﬁliada o
solidaridad pensional que se hubieren causando en ¢l tiempo en que la actora estuvo

administradora, en razon a la declaracién de la ineficacia del traslado.

. . - a
TERCERO: ORDENAR a la COLFONDOS SA PENSIONES Y CI:;.SAN’I‘.IAS S‘::l oas xsr:m ;oes hr::x;;l:esz :
dmini i de administracion, las pnmas .
devolver por gastos de a stracién, (costos de i el
ivi 4 j i Fondo de Garantia de Pension
sobreviviente, ademas del porcentaje destinado al , . O e
do de solidaridad pensional que se hubieren .uran
reaseguro de FOGAFIN y los aportes al fon _ e ek
i iada a dicho fondo de pensiones y sin ap q
tiempo que la demandante estuvo afilia ' B
i ispone’ la orden los conceptos aparezcan
almente se disporie que al momento de cumplir : ; =
:‘.gFuP con sus respectivos valores, junto con ¢l detalle pormenorizado de los-.cxclo?k?pgiri,t_‘gi.:y d_géna
informacién importante que los justifique. , /;\ \:;\'\NS bie cj 3/-:\

A A L Al
' 91 cibir\ los
' ONES COLPENSIONES/EIGE Jeber recibis)
ARTO: La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENS . 3 ' )
gjgeros enucgéldos por la COLFONDOS SA PENSIONES Y CES{\N‘I:IAS y reactivar la aﬁh‘aci‘ég'xl d.e. laA iex}?ora
LIGIA MARIA ROLDAN ROLDAN al RPMPD sin solucién de continuidad. . b

\ s

\ gLkt

\ &
Ly

QUINTO: Las COSTAS estan a cargo de las entidades demandadas dentro de la cual se fija como agencias

en derecho la suma de $1.500.000 de la cual corresponde el valor de $1°000.000,00 a COLFONDOS SA y la
suma de $500.000,00 a cargo de COLPENSIONES EICE.

SEXTO: NO PROSPERA la excepcién de PRESCRIPCION, propuesta por la sociedad COLFONDOS SA Y
COLPENSIONES EICE, tampoco prospera la excepciéon de FALTA DE LEGITIMACION DE LA CAUSA POR
PASIVA y la de COMPENSACION propuesta por COLFONDOS SA.

LA PRESENTE DECISION SE NOTIFICA EN ESTRADOS.

V. RECURSO DE APELACION (minuto 1:28:00) Recurso de apelacion propuesto el apoderado de
COLPENSIONES EICE.

VI. DECISION RECURSO (minuto: 1:32:00) Se concede el recurso de apelacién en el efecto suspensivo

interpuesto por COLPENSIONES EICE, se ordena remitir el expediente por primera vez al honorable

Tribunal Superior de Medellin - Sala de Decisién Laboral para que se resuelva el recurso

interpuesto

LA PRESENTE DECISI()N SE NOTIFICA EN ESTRADOS.

T e

JOHN JAIRO ARANGO
JUEZ
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(ii) Al desatar la apelacién del especificado
fallo laboral, la Sala Cuarta de Decisién Laboral de esta
Corporacion, en su sentencia, de 6 de octubre de 2022 (fs 14

a 28, idem), resolvio:

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior de Medellin, Sala Cuarta de
Decisién Laboral, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley, CONFIRMA la sentencia objeto -de apelacion y
consulta, con la aclaracion de que las restituciones ordenadas habran de
realizarse dentro de los 30 dias siguientes a la gjecutoria de esta
providencia, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto 692 de 1994. Se
REVOCA la condena en costas impuesta a Colpensiones y, en su lugar, se

ABSUELVE de las mismas.

(iii) El 8 y el 10 de mayo de 2023, la
gestora de esta accidn excepcional, a través de su vocera, le
pidio, en su orden, a Colpensiones y Colfondos S A, el
cumplimiento de los especificados fallos (fs 5a 7y 8 a 10, ¢
p), frente a lo cual Colfondos S A, al replicar, a la demanda,
informd que, “Al validar nuestro sistema interno y la plataforma
SIAFP el accionante Sor Gabriela Vasquez Torres C.C.
43021124 se encuentra con la vigencia validamente anulada
en Colfondos S.A. y trasladado a la Administradora Colombiana
de Pensiones COLPENSIONES S.A... Asi mismo informamos al
H. despacho que se procedid con el traslado y actualizacion
exitosa de la historia laboral de la accionante, quedando asi

vinculada a Colpensiones” (f 4, idem).

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
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No obstante, si bien al impugnar Ia
sentencia de primer nivel dijo que “ha dado respuesta a la
peticion presentada por la accionante, lo que significa que esta
accion de tutela carece de objeto para su continuidad...” (fs 3y
5, idem), lo cierto es que no adosé la reproduccién de la misiva,
por medio de la cual, segun manifestd, le respondid a la
demandante ni, menos aun, la constancia, acerca de haberla

enterado de la misma.

iv) Colpensiones, ademas de informar, al
concurrir a este asunto, que la pretensora ya se encontraba
vinculada al R P M, de lo cual manifestd haberla enterado, por
medio de misiva, de 14 de julio de 2023, lo que se advierte es
qgue no demostrd haberlo hecho, a lo cual se suma que también
expresd que, en cumplimiento de la sentencia de primera
instancia, la cual, es de obligatorio acatamiento (Decreto 2591
de 1991, articulo 27), le informd a la sefiora Vasquez Torres

que:

Con el fin de dar cumplimiento a las citada(s) ordenes judicial(es) y en consecuencia su reintegro o activacion en
el Régimen de Prima Media Con Prestacion Definida - RPMD, a continuacion, nos permitimos indicar gue para
proceder con la anulacion o ineficacia de la afiliacion se requiere surtir las siguientes etapas entre la
Administradora de Fondos Privados - AFP y COLPENSIONES:

1. Alistamiento y entrega de sentencia judicial a areas misionales de COLPENSIONES - Etapa a cargo de la
Direccion de Procesos Judiciales y/o Estandarizacion.

Anulacion de la afiliacion (AFP/COLPENSIONES) - Etapa a cargo de la Direccion de Afiliaciones

Pago de Aportes a cargo de la Administradora de Fondos Privados - AFP

Traslado de |a historia laboral mediante archivo plano a cargo de la AFP

Acreditacion de los aportes de la Historia laboral de COLPENSIONES

Ve W

En ese orden nos permitimos informar que actualmente se encuentran surtidas todas las etapas del proceso
esto es, ya se ha realizado pago de Aportes por parte de la AFP (Etapa 3) y traslado del archivo de la historia
laboral al RPMD, mediante archivo plano por parte de la AFP (Etapa 4) y se ha procedido a incluir en |a Historia
Laboral de Colpensiones (Etapa 5). Lo cual explicamos a continuacion:

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
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Conforme a lo sefialado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el Decreto 1833 de 2019,
la AFP COLFONDOS realizo el pago de sus aportes a Colpensiones el 2023/06/08, y remitio a través del Sistema
de Informacion de los Afiliados a los Fondos de Pensiones — SIAFP? el archivo plano CFCPGAT20230607.E01, con
fecha de entrega al Régimen de Prima media con prestacion definida el 2023/07/05, reportando el detalle de
aportes realizados durante su permanencia en el RAIS, es decir su historia laboral.

Consistente S

Indicador de reporte historia laboral al RPM S

Caodigo de la novedad respuesta 051-Transaccion exitosa

Nombre del archivo Origen CFCPGAT20230607 E01
Fecha de Procesamiento Archive Origen 2023/06/08

Nombre de planilla reportada al RPM con HL CFCPAAT20230607.r009
Fecha de Procesamiento y Entrega de HL al RPM 2023/07105

Consecutivo del comunicado

Razén de no envio de historia laboral

Fecha de la creacion del registro 2023/06/08
Usuario de creacion del registro SIAFP_USR

La Direccion de Ingresos por aportes procedid con el cargue al interior de COLPENSIONES del archivo plano
CFCPAAT20230607.r009, acreditando en su historia laboral los aportes del periodo comprendido entre el
199904 a 201912, los cuales se encuentran reflejados tal y como se encuentra publicados en SIAFP, actualmente,
los ciclos desde 199804 a 201912, se encuentran acreditados correctamente y contabilizando de forma efectiva
en el informe de semanas.

Respecto a los ciclos desde 199909 a 200002, 200004, 200006, 200007, 200009, 200012, 200102 a 200106,
200112, 200201, 200203 a 200206:

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 28 del Decreto 692 de 1994 (vigente para la época de los
pagos que se pretende acreditar), legalmente existe una prohibicion expresa de realizar cotizaciones
extemporaneas, cuando indica que:

“Tratandose de afiliados independientes, no habra lugar a la liquidacion de intereses de mora, toda vez
que las cotizaciones se abonaran por mes anticipado y no por mes vencido”.

Prohibicién que también se contempla en el articulo 35 del Decreto 1406 de 1999, que dispuso:

De lo afirmado, se colige que Colfondos
S A y Colpensiones le vulneraron a la genitora de este
resguardo sus derechos fundamentales, de peticion y el
proceso debido (Constitucion Politica, articulos 23 y 29), por
cuanto omitieron resolverle oportunamente, de manera clara y
en el fondo, las mentadas solicitudes, por cuanto la primera
no acredito haber contestado y dejado en conocimiento

de la accionante la respuesta que dijo haberle brindado,

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
Radicado 05001-31-10-013-2023-00598-01



A 20

/
SUPERIOR

TRIBUNAIL

y la segunda solo lo hizo, en acatamiento del fallo de primer
grado, el cual, se itera, es de obligatorio cumplimiento, por lo
que no puede predicarse el acaecimiento de la carencia actual
de objeto, predicada por la A F P privada impugnante, en tanto
la actuacidon de esas entidades no satisface las caracteristicas,
fijadas por la Corte Constitucional, propias de una contestacion,
a una solicitud, concernientes a que, “c) La respuesta debe
cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con Ilo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticiéon (Enfasis ex

texto)!l.

De modo que, Colpensiones y Colfondos
S A le infringieron, y esta ultima continda vulnerandole a la
promotora de esta accion constitucional, no solo su derecho
fundamental de peticién, sino también los de la vida digna, el
proceso debido y su seguridad social (C P, articulos 1, 23, 29 y
48), al no contestarle, en el fondo, congruentemente y de
manera oportuna, las peticiones que, el 8 y el 10 de mayo de
2023, les formuld la sefiora Vasquez Torres, a través de su

mandatario.

11 Sentencia T-332, de 1° de junio de 2015, M P Dr Alberto Rojas Rios.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
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Si las cosas son asi, era procedente
conceder el demarcado auxilio frente a Colfondos S A vy
Colpensiones, como lo dispuso la a quo, lo que llevara a que,
se confirme la sentencia impugnada, con la adicidn
concerniente a que se desvincularan de este caso las
memoradas dependencias y servidores de Colpensiones, y
también, para concederse el resguardo de los derechos
fundamentales, de la vida digna y la seguridad social, de la
impulsora de este socorro, frente a las memoradas AF P, y la
modificacién que se le introducira al ordinal segundo de sus
disposiciones, en cuanto a que Colfondos S A, Colpensiones, la
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media y
la Gerencia de Defensa Judicial de esa A F P publica,
representadas, en su orden, por los doctores Jaime Dussan
Calderon, Marcela Giraldo Garcia, Javier Eduardo Guzman Silva
y Diego Alejandro Urrego Escobar, o quienes hiciere sus veces,
son los llamados a cumplir el fallo impugnado, de acuerdo con
sus competencias, directamente o a través de quienes
corresponda, decisiones que no comportan el desconocimiento
del principio de la no reforma en peor!?, porque esas

determinaciones se tomaran, para proteger debidamente los

12 Corte Constitucional, Sentencia T-913, de 18 de noviembre de 1999, M
P Dr José Gregorio Hernandez Galindo: “Cuando la Corporacion ha
admitido la viabilidad de la no reforma en perjuicio del apelante Unico en
materia de tutela, la ha restringido a aquél tipo de condenas que son
realmente adicionales y que comportan un aspecto eminentemente
economico. Fuera de tales eventos, el juez de segunda instancia es libre
de modificar el fallo objeto de impugnacion, aunque la decisidon que se
adopte pueda perjudicar al Unico apelante, toda vez que lo que se busca
es hacer prevalecer los preceptos superiores, la dignidad humana vy los
derechos basicos de las personas...”.

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
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mencionados derechos fundamentales de la eyectora de esta
salvaguarda, pues también cabe resaltar que la Corte

Constitucional, “en sentencia T684 de 2010 indico:

“4.1 Reiteradamente esta corporacion ha
resaltado que uno de los elementos basicos del Estado social
de derecho instituido por la carta politica de 1991, es la facultad
de acceder a la administracion de justicia (art. 229 Const.), que
en si misma involucra que se decida en definitiva mediante
determinacion judicial en firme, la cual debe ser efectivamente

cumplida.

“"De similar manera, en el derecho
internacional la inobservancia de los fallos judiciales ha sido
estimada como vulneracién al derecho fundamental de acceder
a la administraciéon de justicia. Asi puede constatarse en la
Convencion Americana de Derechos Humanos, a partir de la
interpretacion sistematica de los articulos 1°-1 (Deberes
Generales de Proteccidén y Garantia); 8° (Garantias Judiciales)

y 25 (Proteccion Judicial).

"De tal suerte, el derecho de acceso a la
administracion de justicia no sélo es entendido en términos de
postulado y via para el ejercicio de los demas derechos, sino

que recorre, a su vez, tres etapas: (i) el acceso efectivo al

Sentencia T 11462 vrs Colpensiones.
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sistema judicial; (ii) el transcurso de un proceso rodeado de
todas las garantias judiciales y decidido en un plazo razonable;

y (iii) la ejecucién material del fallo”3.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Medellin, Sala Tercera de
Decision de Familia, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la Ley, CONFIRMA la sentencia,
de fecha, naturaleza y procedencia, mencionada en las

consideraciones, con las siguientes ADICIONES:

SE OTORGA a la seiora Sor Gabriela
Vasquez Torres, identificada con la cédula de ciudadania N°
43.021.124, la proteccidon de sus derechos fundamentales de
peticion, la dignidad humana y su seguridad social, vulnerados
por la Administradora de Fondos de Pensiones Colfondos S A,
la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, la
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media y

la Gerencia de Defensa Judicial de esa A F P publica.

13 Corte Constitucional. Sentencia T - 897, de 16 de septiembre de 2008,
M P Dr Humberto Antonio Sierra Porto.
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SE DESVINCULA de este amparo a:
“Ana Maria Ruiz Mejia, Raiza Isabel De Luque Curiel,..., Any
Andrea Benitez Duarte, Herberto Eliseo Ortiz Rosa, Maria Elisa
Moron Baute, Antonio José Coral Triana... en sus calidades de
Directora de Medicina Laboral, Vicepresidenta Comercial y de
Servicio al Ciudadano,..., Vicepresidenta de Beneficios
Econdmicos Periddicos, Vicepresidente de Planeacién vy
Tecnologias de la Informacién, Vicepresidenta de Gestidn
Corporativa, Gerente de Riesgos y Seguridad de Ia
Informacién, con asignacién de funciones de Vicepresidente de
Seguridad y Riesgos Empresariales... de la Administradora
Colombiana de Pensiones -Colpensiones- o0 respectivamente
quien haga sus veces y en sus calidades de personas naturales”
(fs 2 y 3, archivo 2, c p. SIC)

SE MODIFICA el ordinal SEGUNDO del
acapite de sus disposiciones, para precisar que Colfondos S A,
Colpensiones, su Vicepresidencia de Operaciones del Régimen
de Prima Media y su Gerencia de Defensa Judicial,
representadas, en su orden, por los doctores Jaime Dussan
Calderdn, Marcela Giraldo Garcia, Javier Eduardo Guzman Silva
y Diego Alejandro Urrego Escobar, o quienes hiciere sus veces,
son los llamados a cumplir el fallo de primer grado, de acuerdo
con sus competencias, directamente o a través de quienes
corresponda, debiendo informar a la a quo, sobre el
cumplimiento de ese proveido, dentro de las cuarenta y ocho

(48) horas, posteriores a ello.
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Notifiquese esta providencia, por el medio
mas expedito, a las partes, y comuniquese a la a quo, a quienes
se enviara su copia. Después, remitase oportunamente el

expediente, a la honorable Corte Constitucional.

COPIESE Y CUMPLASE

Q"/Af

DARIO HERNAN NANCLARES VELEZ
MAGISTRADO

of) £

MARCELA SABAS CIFUENTES
MAGISTRADA

— —

!

LUZ DARY SANCHEZ TABORDA
MAGISTRADA.
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