TEMA: CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL - Es aquél en virtud del cual un empresario encarga a
otro comerciante la tarea de promover o explotar sus negocios en determinado ramo y dentro de
una zona prefijada en el territorio nacional como representante o agente de un empresario nacional
o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo. La persona que
recibe dicho encargo se denomina genéricamente agente. / CESANTIA COMERCIAL - E| agente
tendrd derecho a que el empresario le pague una suma equivalente a la doceava parte del promedio
de la comisidn, regalia o utilidad recibida en los tres ultimos afios, por cada uno de vigencia del
contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del contrato fuere menor. /

HECHOS: La sefiora (MDMG) pretende se declare que el contrato de agencia celebrado entre las
partes, fue terminado de manera anticipada y sin justa causa por la demandada, que se obligue a la
demandada al pago de la cesantia comercial e indemnizacidn. El Juzgado Veintiuno Civil del Circuito
de Medellin, concluyo que no se logrdé acreditar la existencia del vinculo contractual de agencia
comercial, denegando las pretensiones de la demanda. Debera la Sala determinar si, erré el juez de
primera instancia al establecer la inexistencia del contrato de agencia comercial; si existe la omision
en valoracion probatoria y si es procedente el pago de cesantia comercial e indemnizacion.

TESIS: De acuerdo con los articulos 1317 y siguientes del Cédigo de Comercio, el contrato de agencia
comercial es aquél en virtud del cual un empresario encarga a otro comerciante la tarea de
promover o explotar sus negocios en determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el
territorio nacional como representante o agente de un empresario nacional o extranjero o como
fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo. La persona que recibe dicho encargo
se denomina genéricamente agente.” (...) El Codigo de Comercio regula de manera especial las
prestaciones generadas con ocasion de la terminacién del contrato de agencia, al efecto, dispone el
articulo 1324: El contrato de agencia termina por las mismas causas del mandato, y a su terminacion
el agente tendra derecho a que el empresario le pague una suma equivalente a la doceava parte del
promedio de la comisidn, regalia o utilidad recibida en los tres ultimos afios, por cada uno de
vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del contrato fuere menor. (...)
Ademas de la prestacion indicada en el inciso anterior, cuando el empresario revoque o dé por
terminado unilateralmente el contrato, sin justa causa comprobada, deberd pagar al agente una
indemnizacién equitativa, como retribucién a sus esfuerzos para acreditar la marca, la linea de
productos o los servicios objeto del contrato. La misma regla se aplicard cuando el agente termine
el contrato por justa causa imputable al empresario. (...) Si es el agente el que da lugar a la
terminacion unilateral del contrato por justa causa comprobada, no tendra derecho a indemnizacion
0 pago alguno por este concepto. (...) En SC de 22 de junio de 2011, rad. 2000-00155-01, segun la
cual (...) Los motivos que antecedan la terminacién del contrato de agencia, en nada afectan el pago
de la cesantia comercial a favor del intermediario, pues ésta se fija de acuerdo a las ventas o la
gestidn de promocidn y acreditacion concreta del producto para uno o varios proyectos de venta en
particular, efectuadas durante el lapso determinado en la norma; pero no sucede lo mismo con la
ruptura anticipada o terminacidn abrupta del convenio, a instancia de una de las partes y sin razones
valederas para ello, pues, si a dicha decisién le precede una causa injusta, se abona el camino para
la prestacidn prevista en el inciso 22 del articulo 1324 del Cédigo de Comercio, esa si una verdadera
indemnizacién pues resulta de imputar la causa de la ruptura al abuso de una de las partes. Por lo
demas, el empresario podria pedir una indemnizacién, jamas cesantia, mientras que el Agente
puede pedir ambas. (...) De las pruebas resefiadas junto con los documentos contentivos del
contrato y la carta de preaviso de terminacion, se desprende que la sociedad demandada no solo
reconocio e insistié en que el contrato era de agencia comercial, sino que admitié que la demandada
efectud labores de conquista, conservacion, ampliacidn y recuperacion de clientela en beneficio de



la empresa, confesidon determinante para dar al acuerdo de voluntades el alcance de una agencia
comercial, como reclama el apoderado de la demandante recurrente en alzada. (...) Lo anterior
implica que deba revocarse en dicho sentido el ordinal primero de la sentencia de primera instancia
donde el a quo declaré que la parte demandante no acredité la existencia de un contrato de agencia
comercial, porque si se demostrd la configuracidon del mismo, siendo procedente analizar entonces
si resulta procedente acceder a las demas pretensiones de la demanda. (...) La parte demandante
pidid se declare que la sociedad demandada termind sin justa causa el contrato plurimencionado,
reclamando la indemnizacidn establecida en el inciso segundo del articulo 1324 del C.Co.; ademas,
solicita la cesantia comercial consagrada en el inciso primero de la misma norma. (...) Revisado el
contrato de agencia comercial arrimado al plenario se advierte que en la clausula tercera la agente
y la empresa agenciada pactaron la posibilidad de terminacién unilateral, en cualquier momento,
previa comunicacion entregada a la otra parte con una antelacidn no inferior a treinta (30) dias. (...)
En este caso la demandante no ostenta condicidon de empleada, ni de consumidora, en las cuales se
ha reconocido de entrada la existencia de una relacidn desigual en los contratos, sumado a que la
parte demandante no precisé ni siquiera cual era la clausula o clausulas abusivas. Por lo dicho, ante
la terminacién del contrato conforme lo pactado por las partes, la pretensién de indemnizacién no
prospera. (...) En cuanto a la cesantia comercial, prestacidén establecida en el inciso primero del
articulo 1324 del C.Co. aspecto sobre el cual la parte recurrente intentd dar a entender, porque
tampoco fue contundente en ello, que la renuncia a la misma en el mismo contrato constituye una
cldusula abusiva, debe decirse que, aunque la jurisprudencia ha variado, en tanto, por muchos afios
se mantuvo la postura segun la cual dicha prestacién era irrenunciable de forma anticipada, en la
actualidad esa posicidn fue recogida, para determinar nuestro maximo érgano de decision civil que
la misma es renunciable tanto al momento de celebracién del contrato, como en su ejecucion o en
la terminacion. (...) Recientemente, por la misma senda la Corte reconocié que los derechos surgidos
con ocasién de la terminacion de la agencia comercial, pueden transigirlos los contratantes, entre
ellos la “cesantia comercial”, no siendo vista hoy “por la jurisprudencia de esta Sala, como un
derecho indisponible o intransigible” (SC18392-2017 M.P. Luis Armando Tolosa Villabona) (...)
Posicién que reiterd la Corte Suprema de Justicia, en la presente anualidad, en la sentencia SC425-
2024 que ya se trascribid, no prosperando entonces tampoco la pretension de reconocimiento de
la cesantia comercial, ni las insinuaciones sobre la invalidez de la renuncia a ésta, por haberse
dimitido validamente a la prestacion en el contrato base de la reclamacion, asi se observa en la
cldusula décima tercera (...) Por lo anterior, se revocard Unicamente el ordinal primero de la
sentencia para, en su lugar, reconocer la existencia del contrato de agencia comercial entre la
demandante y la demandada, pero denegando las pretensiones de reconocimiento de la
indemnizacién y pago de cesantia comercial establecidas en el articulo 1324 del C.Co. por lo
explicado en detalle.

MP: MARTA CECILIA OSPINA PATINO
FECHA: 21/05/2024
PROVIDENCIA: SENTENCIA
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VOLUNTADES DISCUTIDO. CESANTIA COMERCIAL

SENTENCIA No 057
DECISION CONFIRMA
MAGISTRADA

PONENTE MARTHA CECILIA OSPINA PATINO

Cumplido el término de traslado para sustentar y presentar alegaciones,
procede el Tribunal, en aplicacién de la Ley 2213 de 2022 que acogi6 como
legislacion permanente el Decreto 806 de 2020, a proferir sentencia por
escrito, que resuelve la instancia, en atencion al recurso presentado por la
parte demandante en contra de la sentencia proferida por escrito, el 24 de
mayo de 2023 por el JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUTO DE

MEDELLIN dentro del proceso de la referencia.
I. ANTECEDENTES
1. PRETENSIONES
La parte actora pretende que a través del presente proceso se hagan las

siguientes declaraciones y condenas (carpeta 01Primeralnstancia/archivos 003 y

013EscritoDemandaCompletoMariaDorisMufiozG).
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(i) Se DECLARE que el contrato de agencia celebrado entre las partes, tuvo
una vigencia desde el 3 de mayo de 2017 hasta el 3 de mayo de 2020, y fue
terminado de manera anticipada y sin justa causa por MARROCAR S.A.S.

(ii) Se DECLARE que la sociedad MARROCAR S.A.S. esta obligada al pago
de la prestacion contenida en el articulo 1324 del Codigo de Comercio, es

decir la cesantia comercial.

(iii) Se DECLARE que la sociedad MARROCAR S.A.S. se encuentra obligada
a pagar la indemnizacion de perjuicios establecida en el inciso 2 del articulo
1324 Cbdigo de Comercio, en razén de la terminacion unilateral del contrato

sin justa causa.

(iv) Se DECLARE que, de acuerdo a la dindmica de la agencia mercantil,
tanto la cesantia comercial y la indemnizacion de perjuicios debe ser
calculada y pagada sobre el valor total facturado, es decir, el valor que
incluye la comision del 25% pagado a las vendedoras, ya que todo el grupo
de vendedoras era gestionado, conseguido, capacitado y entrenado por la

demandante, para un total facturado durante el contrato de $583'948.445,53.

(v) Se DECLARE la obligaciéon de pago a cargo de MARROCAR S.A.S. por
cesantia comercial a 31 de enero de 2020, la suma de $48'662.370, que
debe ser indexada a la fecha de pago efectivo con sus respectivos intereses
y, por indemnizacidn de perjuicios por terminacion anticipada sin justa causa
a 31 de enero de 2020, $194'649.482 suma que debe ser indexada a la fecha
de pago.

Por los anteriores montos presenta el juramento estimatorio, en

cumplimiento del articulo 206 del C.G.P.

2. FUNDAMENTOS FACTICOS DE LAS PRETENSIONES
Se narra en la demanda que la sefiora MARIA DORIS MUNOZ GRIJALBA se
desempefia en el area de mercadeo como Coordinadora de Zona, y dentro de

sus conocimientos y habilidades esta la apertura de mercado y
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posicionamiento de marca, y en razén de su experiencia contacté a la
Coordinadora Nacional del Catdlogo de la Feria del Brasier, sefiora
ELIZABETH CARDENAS, para manifestarle su intencion de trabajar con la
compafiia MARROCAR S.A.S. propietaria de la marca, y asi darla a conocer
a nivel nacional con un equipo de trabajo conformado por coordinadoras de
zona independientes, reclutadas, capacitadas, organizadas, motivadas vy
dirigidas por la demandante, ya que en sus 18 afios de antigiedad la marca

solo era conocida en Antioquia y algunas zonas del norte del Valle.

Cuenta que MARROCAR S.A.S. no contaba con vinculacién directa a través
de contrato laboral, sino que manejaba el pago por comisiones mensuales
para las Coordinadoras o Lideres de Zona Independientes, modalidad que la
demandante acept6, comenzando a organizar su equipo de trabajo con
coordinadoras de zona a nivel nacional, y para ello desarrollé actividades
como: (i) capacitar a cada coordinadora sobre el plan de premios de la
campafia, cdmo ganar premios, puntaje necesario, ofertas de catalogo, para
que replicara la informacion a sus empresarias, enviar por correo el
resultado de la campafia anterior sobre pedidos facturados y cartera
recaudada en su zona y comision ganada; (ii) motivacién del grupo para
crecer e incrementar ventas en su zona y por ende el incremento en las
comisiones; (iii) implementar concursos para motivar a las coordinadoras
para crecer los pedidos, incentivandolas con premios; (iv) orientar su grupo
respecto al diligenciamiento de las solicitudes de crédito que se enviaba a
MARROCAR S.A.S. para el estudio y aprobaciéon del crédito que se le
asignaba a cada empresaria, en caso de ser aceptada; (v) realizar
seguimiento en cuanto a la fecha de facturacion y llegada del pedido a la
empresaria; (vi) reclamacion de premios cuando por algin error no era
enviado a la empresaria; (vii) distribucion de catalogos y papeleria para

coordinadoras nuevas.

Indica que con posterioridad al desarrollo de su gestion fue contactada por el
sefior WILDER AGUDELO, jefe de cartera de la empresa, quien por correo
electrénico le envio para su firma un CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL,

que fue suscrito el 3 de mayo de 2017, y en su anexo 2 se establecid la tabla
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de comisiones que ofrecié la compafia segun el nivel de ventas, asi: De
$4'500.000 a $6°'500.000 el 8%, de $6'500.000 a $17.500.000 el 9%, de
$17°500.000 a $23'500.000 el 10%, de $23'500.000 a 27°500.000 el 11%, del
27°'500.000 a $35°'000.000 el 12% y de este tope en adelante el 13%.
Entonces comenzd a integrar su equipo de trabajo con coordinadoras,
captando personal en ciudades, municipios y veredas del pais, equipo que
iba aumentando, y desde el inicio del contrato la demandante establecid
como directriz a ELIZABETH CARDENAS que a las personas que ingresaran
a su equipo como coordinadoras de zona, se les entregaria del porcentaje de
comision que la empresa le consignara mensualmente, un 8% como
comision, el cual seria dividido entre ellas y consignado a la cuenta de cada
una por la labor de conformacion, crecimiento y fidelizacién de cada grupo,
sefialando que el catalogo de la Feria del Brasier solo estaba al publico por
dos (2) meses, pero contaba con premios (los describe) que incentivaban el

crecimiento de las ventas.

Cuenta que, dentro de las politicas de la compafia, se tenia establecido que
dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes se enviaba al correo de
MARIA DORIS el informe consolidado al cierre del mes anterior, respecto al
total de los pedidos facturados y cartera recaudada; igualmente entre los
dias 9 y 11 de cada mes, MARROCAR S.A.S. consignaba el valor de la
respectiva comisién. Que durante el afio 2017 las ventas se fueron
incrementando y el reconocimiento en las zonas  donde se tenia como
objetivo, segun se explica en un cuadro (hecho 13), y finalizando ese afio la
demandante contaba con un equipo de trabajo soélido y capacitado,
mencionando las personas que integraban el equipo (hecho 14); que para el
afio 2018 continu6 el crecimiento y captacidén de promotoras para mercadeo,
y al finalizar el afio los resultados de cierre de MARIA DORIS fueron

bastante positivos (cuadro hecho 15) .
Indica que los pedidos de cada coordinadora de zona se podian solicitar por

ellas a través de correo electrdonico enviado a la empresa, pero a partir de

abril del afio 2019, por directrices de la compafia, todo pedido debia
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canalizarse por el correo electronico de MARIA DORIS, continuando con la

labor de expansion del mercado y reconocimiento de la marca.

Afirma que, durante la ejecucion del contrato de agencia comercial, la
demandante, en tres afios de trabajo con catdlogo de la Feria del Brasier,
logré la expansién en el territorio colombiano y el reconocimiento de la
marca en mas de sesenta (60) ciudades, municipios, corregimientos,
poblaciones y veredas, donde la compafia no habia llegado, indicando en un

cuadro las zonas donde llegd (hecho 18).

Dice que, de acuerdo al contrato de agencia mercantil, la demandante
recibia comisiones por las ventas realizadas por su equipo, restando de las
mismas el valor que se le pagaba a las vendedoras, dando un ejemplo, si la
vendedora vendia un valor de $100.000 a crédito se deducia el 25% y si era
de contado el 30%, con lo cual la comisién de la demandante resultaba de
aplicar la tabla a los valores restantes de $75.000 o $70.000, segln la
modalidad. Sin que se pueda confundir que el ingreso total de la agencia
comercial debe incluir la comisién pagada a la sefiora MARIA DORIS como la
pagada directamente a las vendedoras por la empresa, toda vez que quien
conseguia a las vendedoras y las capacitaba era la demandante, asi como el

acompafiamiento en la labor comercial.

Informa que el 26 de diciembre (no dice afio) recibié un correo electronico
con un mensaje en el que se le informaba que su contrato finalizaba el 31 de
enero de 2020 y hasta esa fecha se recibian pedidos, a pesar que el contrato
terminaba en el mes de mayo de 2020. Y para ese mes de enero de 2020 la
facturacion neta fue de $18°288.277 y un recaudo de cartera de $28°870.630.

3. POSICION DE LA PARTE DEMANDADA

Admitida la demanda el 05 de abril de 2021, luego de notificado el auto en
debida forma, se pronuncié la demandada MARROCAR S.A.S. advirtiendo
que la mayoria de los hechos no son ciertos, otros los desconoce, como se
compendia a continuacion (carpeta 01Primeralnstancia/archivo 015Memorial 05-08-2021

CONTESTACION DEMANDA COMPLETA CON ANEXOS):
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Admite que la demandante se desempefia en el area de mercadeo, pero
desconoce bajo qué modalidad o cargo, ya que ejerce su labor de manera
independiente y autdbnoma, como también desconoce las acciones realizadas
con una tercera persona, ELIZABETH CARDENAS, quien no era empleada de
la compafiia y entre los afios 2015 y 2018 celebro contratos de prestacion de
servicios por periodos de tiempo determinados y para labores puntuales,
nunca ostentd la representacion de la demandada y muchos menos estaba
facultada para celebrar convenio o contrato. Pero indica, que la vinculacidn
comercial de MARIA DORIS MUNOZ con la empresa se realizé desde el afio

2017 con la suscripcion del contrato de agencia comercial.

Afirma que la demandante busca a la compafia para volverse agente
comercial, ya que ella ejercia habitualmente dicha actividad para otras
empresas que comercializan textiles y prendas de vestir, y no es cierto que
la empresa contara unicamente con reconocimiento en Antioquia y algunas
zonas del Valle del Cauca, para la fecha en que se suscribié el contrato de
agencia comercial, 3 de mayo de 2017, la sociedad contaba con mas de 40
afios de presencia en el mercado nacional y tiene almacenes en gran parte
del territorio nacional desde |la década de 1980, como se constata con los
establecimientos situados en Cali desde 1987, en Armenia desde 1997, en
Manizales desde 1999, en Cartagena desde 2006, en Neiva desde 2015 y en

Villavicencio desde 2009, entre otros.

Sefiala que MARROCAR S.A.S. habitualmente celebra contratos de trabajo
con las personas naturales que se vinculan a la empresa, pero la relacion
con la demandante no se circunscribe a un contrato de trabajo, sino a un
agente comercial, contrato de indole comercial, y la demandante da a
entender que la empresa impuso el contrato de agencia comercial, cuando
fue ella quien buscé a MARROCAR para ofrecer sus servicios,
desconociendo las actividades que realiz6 por fuera de las establecidas en
el contrato. Indica que la integracion de un equipo de trabajo no es
consecuencia de la celebracién del contrato de agencia comercial, por el

contrario, ella realizaba esta labor desde el afio 2006 para diferentes
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empresas, como se ve en el perfil de LinkedlIn, presentdndose como gerente

regional o gerente de zona de esas marcas.

Dice que es cierto que se ofrecian premios a las personas que realizaban las
ventas por catalogo, pero sobre las liquidaciones y calculos que presenta no
son ciertas. Para el afio 2017 no se presenta un incremento, simplemente se
empieza a ejecutar la relacion contractual, el crecimiento de la empresa y su
posicionamiento es el producto de 40 afios de arduo trabajo en el mercado
nacional y no de la labor de una agente comercial. Expone que desconoce
los valores tenidos en cuenta para los calculos, que el unico que
corresponde con la informacién obrante en sus archivos es el de la segunda
columna “venta facturada menos el 25% de la asesora”, valor que
corresponde al total de las ventas realizadas por las personas que laboraban
con la agente, siendo falso el concepto que incluye en la columna quinta
como venta neta, pretendiendo generar confusiéon respecto de los términos
utilizados en el contrato, ya que en el documento en la clausula quinta se
establece “ EL AGENCIADO pagara al AGENTE, por su labor de promocidn
de los productos y como pago anticipado de la labor de acreditacion de la
marca dentro del territorio sefialado en la clausula séptima del presente
contrato, la remuneracion total descrita en el documento Anexo No 2 cuyo
contenido constituye parte integral del presente contrato. Dicha
remuneracion se calcularé como un porcentaje del valor de los recaudos
totales por las ventas netas efectivamente realizadas gracias a su labor de
promocion” la venta neta corresponde a lo que la demandante llama “venta

facturada menos el 25% de la asesora’.

Acepta que los resultados para el 2018 fueron mejores que en el 2017, pero
rechaza los calculos que hace la demandante, los valores base de esos
calculos, las operaciones matematicas realizadas y sus resultados, solo
admite el dato contenido en la columna “venta facturada menos el 25% de la
asesora” excepto el de diciembre, pues no sabe su origen, incurriendo en la
misma falsedad en la columna quinta. En relaciéon con el cuadro del afio

2019, afirma que desconoce los calculos, pues “NINGUNO” de los valores

SENTENCIA 2da INSTANCIA M.C.O0.P.  RAD. 05001 31 03-021-2020-00214-03 Pagina 7 de 28



que alli figuran corresponde con la informacién obrante en los archivos de la
empresa, “NO SON VERDADERAS”

Expone que no es cierto el contenido del hecho 19, con fundamento en las
clausulas cuarta y quinta del contrato, en relacién con la forma en que se
pactd el pago de la remuneracién por comisiones a la agente, distinguiendo
la dindmica en la venta al publico en general y por catéalogo, fijando la

remuneracién en la clausula quinta.

Admite como cierto el hecho 20, sobre el envio del mensaje dando por
terminado el contrato, y aclara que se hizo siguiendo lo preceptuado en el

paragrafo de la clausula tercera del contrato.

Se opone a las pretensiones y formula excepciones de mérito: 1.
CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-INEXISTENCIA DE MODIFICACION DEL
CONTRATO. Se cumplié con las obligaciones derivadas del contrato pagando
cumplidamente la remuneracion, y la demandante funda sus pretensiones en
un supuesto acuerdo con ELIZABETH CARDENAS y en una interpretacién
nueva, sorprendente y errada de las estipulaciones contractuales. 2.
TERMINACION CONTRACTUAL DEL VINCULO-INEXISTENCIA DE DANOS O
PERJUICIOS. En los hechos no es claro el sustento de la pretension de
perjuicios como tampoco el dafio ocasionado, al parecer es por la
terminacién del contrato en la forma estipulada. 3. INEXISTENCIA DE LA
OBLIGACION: CESANTIA COMERCIAL E INDEMNIZACION EQUITATIVA.
Articulo 1324 Codigo de Comercio, la agencia termina por las mismas causas

del mandado.

Finalmente objeta el juramento estimatorio al considerar que no se ha
causado dafio que deba ser reparado, por lo que las pretensiones carecen de

fundamento, al tenor del articulo 206 del C.G.P.
4. ACTUACION PROCESAL

Integrada la litis, se corrié traslado de las excepciones, con auto de fecha 5

de agosto de 2022 (carpeta 01Primeralnstancia/archivo 027AutoFechaAudienciaART.372),
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se fij6 fecha de audiencia para el 6 de diciembre de 2022, la cual se realiz6
y en ella se cumplieron las etapas de conciliacidn, interrogatorios de parte,
fijacion de litigio, saneamiento, decreto de pruebas, fijando el 16 de mayo de

2023 para adelantar la instruccion (carpeta 01Primeralnstancia/archivos 031y 032).

Llegada la fecha sefialada, el 16 de mayo de 2023, se recepcionaron las
pruebas testimoniales, los alegatos finales, y se pronunci6 el sentido del

fallo, el cual seria denegatorio de las pretensiones (carpeta
01Primeralnstancia/archivo 036 y 037).

5. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

Agotado el tramite procesal, el juez procede a decidir el fondo del asunto,
con sentencia escrita de fecha 24 de mayo de 2023 (carpeta 01Primera Instancia/
archivo039SentenciaEscrita), aclarada con providencia del 21 de junio de 2023
(carpeta O1Primeralnstancia/archivo 044 Auto Aclaracién Sentencia). Inicia haciendo un
recuento de la demanda, sus pretensiones, la respuesta, estableciendo el
cumplimiento de los presupuestos procesales y procede a sefialar el
problema juridico a resolver, refiriéndose luego al contrato de agencia
comercial, cita jurisprudencia sobre el tema, y desciende en el caso en

concreto.

Indica que el agente comercial, muy similar a un comisionista, no tiene
relacion laboral o dependencia alguna con el empresario, su caracteristica
particular, es que ademas de ser autébnomo, dispone de su propia
infraestructura y logistica, y sirve de intermediario entre el productor y el
comprador final. Por ello la ley le exige al agente comercial ostentar la
calidad de comerciante, con independencia y estabilidad, y lo compensé con
una generosa retribucién, el pago por parte del agenciado de una doceava
parte del promedio de la comision causada en los tres ultimos afios de la
agencia, retribucion que no tiene el empleado vendedor, ni el vendedor

comisionista.

Advierte que las partes no desconocieron la existencia del contrato que los

uni6 desde el 3 de mayo de 2017 al 31 de enero de 2020, y en el cual se
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demarcd como territorio en la clausula séptima, los departamentos del Valle,
Cauca, Narifio, Putumayo, Meta, Caquetd, Huila, Caldas, Tolima, Guaviare,
Casanare y Eje Cafetero. Y de la lectura de la clausula cuarta, se da cuenta
que la demandante no contaba con autonomia para definir precios, plazos y
condiciones de venta, y ademas estaba obligada a acatar cualquier
modificacidén unilateral que tuviera a bien realizar la empresa, tampoco tenia
la facultad de recibir pagos, pues el recaudo estaba en cabeza de
MARROCAR S.A.S. conforme el literal h de la clausula novena, como lo
corroboré ELIZABETH CARDENAS en su testimonio a instancia de la parte

actora, concordando con los testimonios traidos por la parte demandada.

Considera que a pesar del nombre que se le dio al contrato, la labor que
desarroll6 MARIA DORIS MUNOZ GRIJALBA para MARROCAR S.A.S. no
encuadra en la de agente comercial, a lo sumo podria encuadrarse en la
figura de comisionista, o en la de mandatario. Ello por cuanto no tiene la
calidad de comerciante - articulo 1317 Cddigo de Comercio, carecia de
infraestructura y logistica propia para vender los productos de manera
independiente, ya que la logistica pertenece a la empresa, segun se deduce
de la misma demanda, del interrogatorio de parte de la demandante y del
representante legal de la demandada, pues el papel de la demandante era la
de una simple intermediacién entre MARROCAR S.A.S y las personas que en
calidad de clientes les eran facturados productos, sin que fuera la
demandante quien retribuyera la labor de las vendedoras o comprometiera su
propio patrimonio, ni siquiera con lo que tenia que ver con los premios y
demés estrategias establecidas por MARROCAR S.A.S., de las cuales solo
era vocera, asi quedd clarificado con los interrogatorios de parte, que era
MARROCAR S.A.S. quien fijaba e incluia en los catalogos los precios de
venta de los productos, que eran invariables, y era la vendedora quien al
pagar los productos a la entidad directamente, Unicamente consignaba el
70% o 75% dejando el restante como ganancia, sin que hubiera mediacién de
la demandante, pues asi era la estrategia de comercializacion de la
empresa. Y en cuanto a lo que la demandante [lama coordinadoras de zona,
y a quienes correspondia un 8% de las ventas, qued6 claro que dicho

porcentaje se derivaba de la comisién otorgada por MARROCAR S.A.S. por
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el nivel de ventas, en ningun momento la demandante tuvo que asumir de su
peculio este porcentaje, pues en ultimas ella se quedaba con lo que segun la

tabla excediera de ese 8%.

Continua el a quo su analisis para indicar que tampoco se aprecia la
estabilidad o permanencia cierta de la relacidon, y la demandante no aporté
prueba que acreditara que con su labor logro la expansidon y reconocimiento
de la marca en mas de sesenta (60) ciudades, no reposa prueba de la
conquista de mercados, o que por su trabajo se hubiera abierto sucursales o

almacenes de la empresa.

Termina concluyendo que no se logré acreditar la existencia del vinculo
contractual de agencia comercial, por tanto, no hay lugar a reclamar la
cesantia comercial y la indemnizacion de que trata el articulo 1324 Cdédigo
de Comercio, para finalizar DENEGANDO las pretensiones sin que haya

lugar al estudio de las excepciones.

6. ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION

La decisiéon tomada en primera instancia, fue objeto de recurso por la parte
demandante (carpeta 01Primeralnstancia/archivos 043 y 046 RecursoApelacion) Yy plantea
como reparos, que sustentd en el mismo escrito, sin pronunciamiento de las

partes en esta instancia:

(i) ElI Despacho no tuvo en cuenta el contrato aportado, ni la carta de
terminacién del mismo, donde se aduce que se termina el “contrato de
agencia comercial”, evidenciando que si existié dicho contrato. No se valoré
el interrogatorio de parte del representante legal de la demandada donde
confiesa que la figura contractual es de agencia comercial, debiendo aplicar
el articulo 191 del C.G.P.

(ii) El juez no estimé lo planteado en la demanda en el sentido de que el
contrato no se desarrollé en términos de equilibrio entre las partes, a pesar
que se evidencid en el proceso que la demandante era una persona natural

en busca de un medio de subsistencia y que firmd un contrato de adhesién
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en total desconocimiento e incomprension de lo que estaba firmando y a lo

que estaba renunciando.

(iii) El juez no realiz6 un adecuado examen de las pruebas y desechd e
ignoro los siguientes elementos: La demandante en la relacién es una parte
econdémicamente débil, no hay equilibrio ni equidad contractual; no aprecio el
indicio de ser el contrato prescrito, con clausulas predispuestas y por tanto
de adhesién, con clausulas abusivas y leoninas; el contrato realidad que
cobija también al derecho comercial, indica que la parte demandante fue
abusada y despojada sin justificacion de sus derechos; las otras pruebas
como la testimonial, el interrogatorio de parte y la documental, denotan
dejadez y falta de rigurosidad por parte del juzgador; existiendo también

prueba indiciaria.

(iv) El juez extrafiamente desestim6 el mandato del inciso 2 del articulo 1324
Codigo de Comercio, que obliga, independientemente de la causa de
terminacidén unilateral, a indemnizar a la contraparte, razén por la cual
bastaba probar que la decisidn de terminacion fue unilateral con el agravante

que se dio cinco (5) meses antes del plazo pactado.

II. CONSIDERACIONES

1. PRESUPUESTOS PROCESALES

Conforme la ley procedimental, el tramite del proceso se adelant6 con el
cumplimiento de los presupuestos necesarios que permiten dar validez a lo
actuado, y es este Tribunal Superior a través de la Sala Tercera de decision
civil, competente para desatar el recurso de alzada interpuesto por la parte
demandante, a quien le fue desfavorable el fallo emitido por el iudex a quo

dentro del proceso de la referencia.

Pertinente resulta advertir en este acapite, antes de entrar al analisis del
fondo, que desde el auto admisorio de la alzada la ponente sefialé que el
escrito de reparos contenia sustentacion y se puso en conocimiento de la

parte no recurrente, por lo cual, aunque en esta sede no se presento

SENTENCIA 2da INSTANCIA M.C.O0.P.  RAD. 05001 31 03-021-2020-00214-03 Pagina 12 de 28



sustentacién adicional, imperioso resulta abordar los reproches con la

sustentacion realizada ante el juez de primer grado.

2. PROBLEMA JURIDICO

Debe la Sala determinar si, conforme los reparos planteados, errd el juez de
primera instancia al establecer la inexistencia del contrato de agencia
comercial; si existe la omisién en valoraciéon probatoria aducida por la parte
demandante y si era procedente ordenar el pago de cesantia comercial e

indemnizacion reclamadas.

3. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

3.1. DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL

De acuerdo con los articulos 1317 y siguientes del Cddigo de Comercio, el
contrato de agencia comercial es aquél en virtud del cual un empresario
encarga a otro comerciante la tarea de promover o explotar sus negocios en
determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el territorio nacional y
su tenor es: “Por medio del contrato de agencia, un comerciante asume en
forma independiente y de manera estable el encargo de promover o explotar
negocios en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el
territorio nacional, como representante o agente de un empresario nacional o
extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del
mismo. La persona que recibe dicho encargo se denomina genéricamente
agente.” A renglon seguido, los arts. 1318 y 1319 regulan la exclusividad del

agente y del agenciado.

En relacién con el contenido del contrato, el articulo 1320 ib. sefala “El
contrato de agencia contendra la especificacion de los poderes o facultades
del agente, el ramo sobre que versen sus actividades, el tiempo de duracion
de las mismas y el territorio en que se desarrollen, y sera inscrito en el
registro mercantil. No sera oponible a terceros de buena fe exenta de culpa
la falta de algunos de estos requisitos”. Y el articulo 1324 regula la

terminacion de este contrato en los siguientes términos:

El contrato de agencia termina por las mismas causas del mandato, y a
su terminacién el agente tendréd derecho a que el empresario le pague
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una suma equivalente a la doceava parte del promedio de la comision,
regalia o utilidad recibida en los tres ultimos afios, por cada uno de
vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del
contrato fuere menor.

Ademés de la prestacion indicada en el inciso anterior, cuando el
empresario revoque o dé por terminado unilateralmente el contrato, sin
justa causa comprobada, debera pagar al agente una indemnizacion
equitativa, fijada por peritos, como retribucion a sus esfuerzos para
acreditar la marca, la linea de productos o los servicios objeto del
contrato. La misma regla se aplicard cuando el agente termine el
contrato por justa causa imputable al empresario.

Para la fijacion del valor de la indemnizacion se tendra en cuenta la
extension, importancia y volumen de los negocios que el agente
adelanto en desarrollo del contrato.

Si es el agente el que da lugar a la terminacidn unilateral del contrato
por justa causa comprobada, no tendra derecho a indemnizacién o pago
alguno por este concepto.

La jurisprudencia se ha ocupado de estudiar de forma detenida y reiterada
este contrato y recientemente en sentencia SC-155 de 2023 la Sala de

Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia explicé sobre el mismo:

1.- El de agencia es un contrato tipico regulado en el Cddigo de
Comercio, por medio del cual «un comerciante asume en forma
independiente y de manera estable el encargo de promover o explotar
negocios en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el
territorio nacional, como representante o agente de un empresario
nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios
productos del mismo. La persona que recibe dicho encargo se
denomina genéricamente agente» (art. 1317).

Acerca de la acreditacion de esta tipologia negocial, esta Sala ha
precisado que deben confluir todos los elementos que emergen del
articulo 1317 y siguientes del estatuto mercantil, a saber: i) encargo de
promover o explotar negocios, ii) independencia y estabilidad del
agente, iii) remuneracion del agente y iv) actuacién por cuenta ajena.

El Coédigo de Comercio regula de manera especial las prestaciones
generadas con ocasion de la terminacion del contrato de agencia, al
efecto, dispone el articulo 1324:

El contrato de agencia termina por las mismas causas del mandato, y a
su terminacion el agente tendra derecho a que el empresario le pague
una suma equivalente a la doceava parte del promedio de la comision,
regalia o utilidad recibida en los tres ultimos afos, por cada uno de
vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo
del contrato fuere menor.
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Ademés de la prestacion indicada en el inciso anterior, cuando el
empresario revoque o dé por terminado unilateralmente el contrato, sin
justa causa comprobada, deberd pagar al agente una indemnizacion
equitativa, como retribucion a sus esfuerzos para acreditar la marca, la
linea de productos o los servicios objeto del contrato. La misma regla
se aplicara cuando el agente termine el contrato por justa causa
imputable al empresario.

Para la fijacion del valor de la indemnizacién se tendra en cuenta la
extension, importancia y volumen de los negocios que el agente
adelantdé en desarrollo del contrato.

Si es el agente el que da lugar a la terminacidn unilateral del contrato
por justa causa comprobada, no tendrd derecho a indemnizacion o
pago alguno por este concepto.

Como puede apreciarse, la prestacion referida en el primer inciso de la
citada norma, conocida como «cesantia comercial», se causa a favor
del agente solo por el hecho de la terminacion de la relacion
contractual con su agenciado;, mientras que la «indemnizacion
equitativa» prevista en el inciso siguiente, es adicional a la primera,
pero su reconocimiento esta supeditado a que sea el empresario quien
revoque o dé por terminado unilateralmente el contrato sin justa causa
o cuando el agente lo termine por justa causa imputable a aquel.

Respecto del alcance de esa disposicion, en CSJ SC5683-2021,
refiriendo sus propios precedentes, la sala memord,

(...) Estas prestaciones se distinguen con absoluta nitidez, por su
fuente, concepto, causa, factores de célculo y extension,
conformemente a la disciplina normativa del contrato de agencia
comercial, su tipologia, estructura nocional, funcién practica o
econémica social, contenido, efectos y directrices definitorias de su
ratio legis, establecimiento y aplicacion.

La prevista por el inciso primero del articulo 1324 del Cddigo de
Comercio, denominada en el lenguaje corriente, “cesantia comercial’,
prestacion “por clientela, ‘retributiva”’, “suplementaria’,
“extraordinaria” o “diferida”, ostenta rango contractual, dimana del
contrato de agencia comercial, es exigible a su terminacion por
cualquier causa, sea por consenso, ya por decision unilateral,
justificada o injustificada de una o ambas partes, con prescindencia del

hecho que la determina, al margen del incumplimiento, y aun sin éste.

(..

En efecto, la prestacion remuneratoria prevista en el inciso primero del
articulo 1324 del Codigo de Comercio, segun se preciso, es pertinente
en todo caso y por cualquier causa de terminacidon del contrato de
agencia. En cambio, la prestacion indemnizatoria contemplada por el
inciso segundo del precepto, se origina solo en la hipdtesis de
terminacion unilateral e injustificada del contrato por el empresario, o
con justa causa imputable a éste por el agente, y es una indemnizacion
“equitativa” y “retributiva”.
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Tema que también fue objeto de escudrifiamiento en SC de 22 de junio
de 2011, rad. 2000-00155-01, segun la cual

(...) los motivos que antecedan la terminacién del contrato de agencia,
en nada afectan el pago de la cesantia comercial a favor del
intermediario, pues ésta se fija de acuerdo a las ventas o la gestion de
promocion y acreditacion concreta del producto para uno o varios
proyectos de venta en particular, efectuadas durante el lapso
determinado en la norma; pero no sucede lo mismo con la ruptura
anticipada o terminacion abrupta del convenio, a instancia de una de
las partes y sin razones valederas para ello, pues, si a dicha decision
le precede una causa injusta, se abona el camino para la prestacion
prevista en el inciso 2° del articulo 1324 del Cddigo de Comercio, esa
si una verdadera indemnizacion pues resulta de imputar la causa de la
ruptura al abuso de una de las partes. Por lo demas, el empresario
podria pedir una indemnizacion, jamas cesantia, mientras que el
Agente puede pedir ambas.

La jurisprudencia también se ha ocupado de delinear las semejanzas y
diferencias entre el contrato tipico de agencia con otros negocios
mercantiles, particularmente y para lo que interesa al presente asunto,
vale la pena destacar el cotejo para distinguirlo del de distribucion,
conforme a lo resefiado en CSJ SC1121-2018:

(...) Frente a la distribucion, se distinguen en que (i) la venta de la
mercaderia ajena, hecha por el agente, se hace por cuenta del
principal, apoyada en el mandato, mientras el distribuidor vende a
nombre propio y por su cuenta y riesgo, facturandole al cliente y
lucrandose con la diferencia; (ii) en punto a sus finalidades, el de
agencia busca procurar al proponente un resultado derivado de la
actuacion del agente, en tanto la distribucion halla por objeto que la
produccidén llegue con mayor facilidad a distintos lugares, ampliando su
clientela; (iii) la forma de actuacion de los auxiliares independientes
difiere por cuanto el agente no adquiere la propiedad de las
mercaderias en cuya colocacion interviene, cosa que si acontece en la
distribucion.

[Il. CASO CONCRETO

1. Conforme lo estipulado en los articulos 322 y 328 del Codigo General del
Proceso el Tribunal se limitara a estudiar los puntos que han sido planteados
como inconformidad en contra de la sentencia que es objeto de recurso y los

aspectos de necesario pronunciamiento que de alli se deriven.
2. Aduce el apoderado de la parte demandante recurrente en alzada como

primer reproche, que el juez de primera instancia no tuvo en cuenta el

contrato denominado de agencia comercial aportado al expediente dentro de
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las pruebas documentales, ni la carta de terminacién del contrato por parte
de la demandada, donde se aduce que se termina el contrato de agencia
mercantil, lo que evidencia que si existid6 entre las partes un vinculo
contractual de este talante. De igual forma, no valord el interrogatorio de
parte a la representante legal de la demandada quien afirm6 que la figura
contractual fue de agencia mercantil, lo que considera cumple con los

requisitos de la confesion.

Revisada la sentencia de primera instancia se evidencia que, aunque el a
quo aludié a la prueba documental, con especial énfasis en el contrato
denominado como agencia comercial, concluyendo que no se trataba de
dicha figura contractual “independientemente del nombre que quisieron
ponerle las partes al contrato celebrado”, dicho estudio se quedé corto
porque no analizd, con el detalle que requeria el asunto, las afirmaciones
que la parte demandada realizd en el trasegar del proceso, donde de forma
reiterativa reconocié que la relacion existente entre Marrocar S.A.S. y la
sefiora Mufioz Grijalba fue de agencia comercial. Asi se desprende de la
contestacion de la demanda, donde al pronunciarse sobre los hechos
tercero, sexto y décimo séptimo, entre otros aspectos, dijo respectivamente:
“(...) La naturaleza de la relacion con la demandante NO se circunscribe a un
contrato de trabajo sino a la de un agente comercial, razon por la cual no se
celebra un contrato laboral sino un contrato de indole comercial”; “(...) Como
se evidencia en el contrato de agencia comercial aportado como prueba
documental con la demanda, el mismo se celebr6 a partir del 3 mayo de
2017, fecha en la cual se establecio el vinculo comercial entre las partes.
NO existié vinculacidn ni relacidon alguna entre las partes con anterioridad a
esta fecha” y, “(...) Continuando con la labor de expansién del mercado y
reconocimiento de marca, la sefiora Maria Doris tenia a cargo realizar
seguimiento al despacho de los pedidos, del material necesario (catalogos,
talonarios de cambio, formatos de vinculacion, guias para envié de cambios)

a cada coordinadora de zona (...)” (Cuaderno principal. PDF 15) (Resaltado

intencional).

! Sentencia de primera instancia pagina 8.
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Y de forma mas detallada en el interrogatorio de parte rendido, la
representante legal de la empresa demandada insistié en que la relacion
existente entre Marrocar S.A.S. y la sefiora Mufioz Grijalba fue de agencia
comercial. Expresamente sefialé la sefiora Diana Marcela Madrid Ochoa: “la
compafiia suscribio con la sefiora Maria Doris Mufioz un contrato de agencia
comercial en el mes de mayo del 2017, ese contrato de agencia comercial
estaba basado en difundir el catalogo que nosotros como compafiia teniamos
hace alrededor de 18-15 afios hacia atras era un catalogo que estaba
asociado con muchas personas llamadas agentes comerciales bajo la misma
modalidad de contratacion (...)”; al ser indagada por la terminacién, entre

“®

otros aspectos, expreso: “...nosotros teniamos toda la potestad para notificar
con 30 dias de anterioridad a la agente comercial para notificarle sobre la
reestructuracion del contrato (...) empezamos una época de reestructuracion
de analisis, de quiénes eran las agentes, de como trabajaban y se decidio6 la
terminacion del contrato de la sefiora Maria Doris”; al preguntarle sobre las
obligaciones del agente comercial para con Marrocar expuso: “la obligacion
basicamente del agente comercial es buscar personas que Se quieran
vincular con nosotros a vender nuestro catalogo, nosotros en ningun
momento cuando buscamos esta agencia comercial pretendemos que esta
persona que es nuestra agente tenga unos intermediarios haciéndole su
trabajo, para nosotros la agencia comercial es que esa persona que actua en
calidad de agente busque esas personas amas de casa, empleadas, que
quieran obtener ingresos adicionales y tengan nuestro catalogo, lo vendan a
sus familias y a sus allegados y estas personas obtengan una
contraprestacion (...) es llegarle mas facil a esas personas, no abrir
mercado, es llegarle mas facil a la ama de casa que no quiere ir a
nuestros puntos de venta sino que quiere que le lleven nuestros
productos a su casa (...)"; al inquirirla sobre la existencia de prohibicion
para que el agente consiga intermediarios o vendedores para desarrollar la
actividad, dijo que no y explico: “(...) finalmente cada una de las personas
que se vincula como agente comercial se supone que Se vincula con
nosotros para obtener la comision que esta ahi establecida y no para esa
comision coger y repartirla entre otras personas, la modalidad que dice

trabajo la sefiora Maria Doris es la primera que he escuchado que trabajo
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bajo esa figura porque de resto todas nuestras agentes comerciales hacen
su labor, consiguen sus personas y se ganan el 100% de la comision (...)"y
al averiguar por el sentido de la clausula quinta inciso segundo del contrato
dijo: “(...) dentro de la comision el 70% corresponde a la remuneracion y el

30% corresponde al pago anticipado de la acreditacion de la marca” (Cuaderno

principal. Video 32, 46 minutos a 1h:10minutos:40segundos) (Resaltado intencional).

De las pruebas resefiadas junto con los documentos contentivos del contrato
y la carta de preaviso de terminacion, se desprende que la sociedad
demandada no solo reconocié e insistid en que el contrato era de agencia
comercial, sino que admitié que la demandada efectu6 labores de conquista,
conservacion, ampliaciéon y recuperacién de clientela en beneficio de la
empresa, confesién determinante para dar al acuerdo de voluntades el
alcance de una agencia comercial, como reclama el apoderado de la
demandante recurrente en alzada. No siendo requisito indispensable para
ostentar la condicion de comerciante, la inscripcion en determinado registro,
como dio a entender el a quo, porque el articulo 10 del C. Co. establece
como exigencia de dicha calidad, el hecho de ocuparse profesionalmente de
actividades mercantiles, como es la agencia y promocién de negocios

ajenos, sin disponer la necesidad de registro.

Lo anterior implica que deba revocarse en dicho sentido el ordinal primero
de la sentencia de primera instancia donde el a quo declar6 que la parte
demandante no acredito la existencia de un contrato de agencia comercial,
porque si se demostré la configuracion del mismo, siendo procedente
analizar entonces si resulta procedente acceder a las demas pretensiones de

la demanda.

3. La parte demandante pidié se declare que la sociedad demandada terminé
sin justa causa el contrato plurimencionado, reclamando la indemnizacidn
establecida en el inciso segundo del articulo 1324 del C.Co.; ademas,
solicita la cesantia comercial consagrada en el inciso primero de la misma

norma, debiéndose analizar entonces, los topicos de la aducida terminacion

SENTENCIA 2da INSTANCIA M.C.O0.P.  RAD. 05001 31 03-021-2020-00214-03 Pagina 19 de 28



y la indemnizacion que se derivaria de la misma en caso de que fuese

injusta, como lo atinente a la cesantia.

4. Revisado el contrato de agencia comercial arrimado al plenario se
advierte que en la clausula tercera la agente y la empresa agenciada
pactaron la posibilidad de terminaciéon unilateral, en cualquier momento,
previa comunicacidn entregada a la otra parte con una antelacion no inferior

a treinta (30) dias, asi se evidencia en la imagen siguiente:

CLAUSULA TERCERA. PRORROGA.

El presente contrato se entendera prorrogado sucesivamente por un término igual al
estipulado en la cldusula segunda, salvo que una de las PARTES manifieste su intencién de
no prorrogarlo, mediante escrito que dirigira a la otra PARTE con una antelacién al
vencimiento original del contrato o de cada una de sus prérrogas no inferior a treinta (30)
dias calendario.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, cualquiera de las PARTES
podra dar por terminado el contrato en cualquier momento de manera unilateral, mediante

escrito que dirigird a la otra PARTE, con una antelacién no inferior a treinta (30) dias
calendario a la fecha en que se entendera terminado el contrato.

Y se aport6 al plenario, comunicacion fechada del 26 de diciembre de 2019
donde el gerente y la representante legal de la demandada le comunicaron a
la demandante, en uso de la referida clausula, la terminacién unilateral del
contrato a partir del 31 de enero de 2020, documento que en la demanda se
afirma fue recibido por la sefiora Maria Doris en la misma fecha que tiene de
elaboracién, de donde se desprende que la terminacion fue comunicada en la
forma y con la antelacion pactada, no pudiendo predicarse que la misma sea
injusta, porque derivo del acuerdo de voluntades de ambos contratantes que

se constituye en ley para las partes (Cuaderno principal. PDF 01. Folios 20 y 33)

Pertinente resulta sefialar que, aunque la parte demandante aduce en la
alzada que el contrato no se desarroll6 en términos de un equilibrio
contractual, dando a entender un posible abuso por parte de la sociedad
agenciada, lo cierto es que de la lectura detenida de la demanda y del
escrito de subsanacion, no se evidencia en ningun aparte la alegacion de la
situacién de desequilibrio contractual que ahora se invoca vy, si bien, en los

alegatos de conclusion el apoderado de la demandante planted dicha

SENTENCIA 2da INSTANCIA M.C.O0.P.  RAD. 05001 31 03-021-2020-00214-03 Pagina 20 de 28



situacion y el juez de primera instancia no repar6 en la misma, también lo es
que, esa desigualdad realmente no se encuentra acreditada, en primer lugar,
porque al no haber sido planteada desde la demanda, las pruebas no se
dirigieron a determinar dicha situacion, habiéndose indagado unicamente si
el contrato era un formato preestablecido, lo que, aunque fue aceptado por
la parte demandada no implica imperiosamente concluir, como al parecer
pretende la parte recurrente, que siempre que existe una proforma se
presenta también desigualdad contractual y abuso de posiciéon dominante.
En los referidos alegatos finales la parte demandante adujo la omision del
deber de informacion, pero en el transcurrir procesal no encamin6 las
pruebas a determinar dicha desatencidn, planteamiento del que ademas no
se pudo defender la parte demandada, pues solo lo conocidé en el momento

de alegaciones conclusivas.

Se agrega a lo anterior, que en esta sede el apoderado de la demandante
recurrente intenta hacer ver a su poderdante como una persona carente de
cualquier conocimiento y comprension del contrato que estaba suscribiendo
y, con una necesidad de subsistencia que la obligé a firmar la aducida
proforma, pero ello no coincide con la misma narracion que se realizo en la

demanda ni con el interrogatorio de la demandante, como se pasa a detallar.

En los hechos primero y segundo del libelo genitor, se hizo referencia a la
sefiora Maria Doris como experta y con amplia experiencia en el area de
mercadeo, con conocimiento en la apertura de mercado y posicionamiento de
marca, encargada de reclutar, capacitar y organizar a las vendedoras y, en
el interrogatorio de parte rendido por ésta (Cuaderno Principal. Video 32 minuto 1 a
47), la sefiora Mufioz Grijalba adujo ser profesional, administradora
financiera, con una experiencia de quince (15) afios en el tema de venta de
catalogos; seflalando que ella era la que conseguia personas, muchas, amas
de casa, para vender el catalogo, indicando que incluso ayudo6 a disefiar los
planes de premios para atraer vendedoras (asesoras), quienes en su
mayoria eran personas de bajos recursos y amas de casa que ganaban
dinero ofreciendo el catalogo y por las ventas de éstas la demandante

recibia una comision. En dicha declaracion, al ser indagada por la
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suscripcion del contrato y la revision que realizé del mismo dijo: “con un tipo
de contrato como ese, ;qué es lo que uno mira?, primero el porcentaje de
comision que me voy a ganar y segundo la duracion del contrato y con eso
es con lo que yo trabajo, entonces ;qué tengo en mi cabeza? una comision
del 13%, duracion un afio y con eso es que uno mira cuando firma el
contrato”; al preguntarle por la clausula tercera relativa a la prérroga?
expuso: “basicamente uno en un contrato de esos uno no mira todo lo que
esté escrito alli, sino que centra su atencion en la duracion y la comision que
me voy a ganar” (...) “lo que sucede es que si tengo otra parte donde me
dice que el contrato va a tener una duracion de un afio y que se va a renovar
automaticamente por un tiempo igual y de acuerdo a mis conversaciones con
las personas que trabajan en la empresa me dicen que los resultados mios
son muy buenos yo no puedo entender que me vayan a cancelar un contrato
cuando estoy haciendo una buena labor”; y al cuestionarla si intentd en
algun momento negociar las condiciones del contrato dijo que no; que el afio
anterior a la terminacion del contrato si la Ilamaron telefonicamente a
indicarle que celebrara otro contrato con una comision diferente, pero ella no
aceptdé porque la comisién era menor y no le resultaba rentable para
reconocerles también a sus asesoras una buena comision; ademas, porque
el plan de premios también habia bajado mucho, entonces les indicd a
quienes la llamaron que no podia y que si era asi, no continuaria, luego de

ello le llegd la carta de terminacion.

Denotando lo resefiado que la sefiora Maria Doris no se encontraba en una
palmaria situacién de inferioridad respecto de la demandada, no pudiendo
sostenerse que en este caso existe una posicion dominante y abuso de ella,
porque como se anteld, la misma no deriva de la mera existencia de un
contrato de adhesion y la demandante era plenamente conocedora de las
estipulaciones pactadas, con experiencia en el campo donde se realizd la

contratacion, tan asi, que el contrato se prorrogé sin oposicion de la

2 CLAUSULA TERCERA. PRORROGA. El presente contrato se entendera prorrogado sucesivamente por un término
igual al estipulado en la clausula segunda, salvo que una de las PARTES manifieste su intencién de no prorrogarlo con
una antelacién al vencimiento original del contrato o de cada una de sus prérrogas no inferior a treinta (30) dias
calendario. PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, cualquiera de las PARTES podra dar por
terminado el contrato en cualquier momento de manera unilateral, mediante escrito que dirigira a la otra PARTE con una
antelacion no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha en que se entendera terminado el contrato
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demandante y, cuando posteriormente, por parte de la demandada le
plantearon cambio en las condiciones, decidié no aceptarlas al evidenciarlas

poco favorables, revelando capacidad de analisis del alcance de lo pactado.

Se agrega a lo dicho que en este caso la demandante no ostenta condicidn
de empleada, ni de consumidora, en las cuales se ha reconocido de entrada
la existencia de una relacion desigual en los contratos, sumado a que la
parte demandante no precisd ni siquiera cual era la clausula o clausulas

abusivas.

Por lo dicho, ante la terminacion del contrato conforme lo pactado por las

partes, la pretension de indemnizacion no prospera.

5. En cuanto a la cesantia comercial, prestacién establecida en el inciso
primero del articulo 1324 del C. Co. aspecto sobre el cual la parte recurrente
intentdé dar a entender, porque tampoco fue contundente en ello, que la
renuncia a la misma en el mismo contrato constituye una clausula abusiva,
debe decirse que, aunque la jurisprudencia ha variado, en tanto, por muchos
afios se mantuvo la postura segun la cual dicha prestacion era irrenunciable
de forma anticipada, en la actualidad esa posicion fue recogida, para
determinar nuestro maximo 6rgano de decision civil que la misma es
renunciable tanto al momento de celebracion del contrato, como en su
gjecucién o en la terminacidon. Sobre este tépico, pertinente resulta traer a
colaciéon lo expuesto de forma mas reciente por nuestro maximo érgano de
decision civil en sentencia SC425-2024 del 9 de abril de 2024, asi:

Frente a lo anterior, la impugnante insisti6 en que la tipificacion del
contrato depende de la concurrencia de sus elementos esenciales y en
que la prestacién contenida en el articulo 1324 del Cédigo de Comercio
es irrenunciable. Afirmaciones que, en verdad, no desmienten la idea
de que la libertad de configuracion prevalece en materia de relaciones
privadas, cuando hay una decision clara y consciente de las partes de
definir el negocio a celebrar y, de esta forma, condicionar su
interpretacion y limitar su eventual transformacion en otro, con las
consecuencias propias de este proceder.

Maxime frente al reconocimiento realizado por la Corte, en el
sentido de que la prestacion contenida en el inciso primero del
articulo 1324 del estatuto de los comerciantes esta gobernada por
la voluntad individual, amén de su caracter, a saber:
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Incluso, pueden los contratantes acordar la renuncia al respectivo
instituto, precisamente porque su regulaciéon no constituye norma
de orden publico, en razéon a la misma volubilidad de este
concepto; siempre y cuando revista voluntad expresa, y observe
como limites infranqueables: las prohibiciones del uso abusivo del
derecho, de la simulacion, del fraude de regimenes legales
protegidos, como el derecho laboral; o, de la imposicion de
clausulas abusivas (negrillas fuera de texto, SC18392, 9 nov. 2017
rad. n.© 2011-00081-01).

Postura reiterada:

[D]esde 2011, aun cuando dicho al paso (obiter dicta), tomé partido la
Corte por la renunciabilidad de esa prestacion, en doctrina y con
palabras que ahora refrenda o ratifica[:]

‘[E]n lo tocante a la prestacion consagrada en el inciso primero del
articulo 1324 del Codigo de Comercio, menester rectificar la doctrina
expuesta otrora por la Corte, para subrayar ahora, ademas de su
origen contractual, al brotar, nacer o constituirse sélo de la
celebracion y terminacién por cualquier causa del contrato de
agencia comercial, su caracter dispositivo, y por consiguiente, la
facultad reconocida por el ordenamiento juridico a las partes en
ejercicio legitimo de su libertad contractual o autonomia privada
para disponer en contrario, sea _en la celebraciéon, ya en la
ejecucidon, ora a la terminacidon, desde luego que estricto sensu es
derecho patrimonial surgido de una relacion contractual de unico
interés para los contratantes, que en nada compromete el orden
publico, las buenas costumbres, el interés general, el orden econémico
o social del pais, ni los intereses generales del comercio, si se quiere
entendido en la época actual, sino que concierne lato sensu, a los
sujetos de wuna relacién juridica contractual, singular, especifica,
individual, particular y concreta, legitimadas para disciplinar el
contenido del contrato y del vinculo que las ata, por supuesto, con
sujecioén a las directrices normativas” (CSJ SC de 19 oct 2011, rad. n°.
11001-31-03-032-2001-00847-01)... (negrilla y subrayado fuera de
texto, SC5230, 25 nov. 2021, rad. n.® 2014-00578-01).

Se trata de una doctrina probable, que guarda coherencia con lo
sefialado por el Tribunal, sin que la casacionista la cuestionara, lo que
descubre la poquedad del escrito de sustentacion.

(..

Al devenir pacificos, por fuerza de las presunciones de acierto y
legalidad, los argumentos tocantes a que (l) Procom ejecuté el encargo
por su cuenta y riesgo, (ll) las partes definieron el tipo contractual,
antes de su perfeccionamiento, en ejercicio de su libertad negocial, lo
que resulta posible por tratarse de asuntos de derecho privado y
renunciables, (lll) la no terminacién del contrato en el afio 2014,
momento en que Comcel ejerci6 su facultad de modificar la
remuneracion, desvela su aceptacion, siendo inoportuna la censura
efectuada al momento de extincion del contrato, y (IV) son
incompatibles las reclamaciones que, al mismo tiempo, se soportan en
incumplimiento, abuso del derecho y de posicion dominante, los que
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son suficientes para mantener en pie la decisidon judicial, debe
rehusarse el estudio de fondo de las acusaciones, de alli el naufragio
de la casacion” (Resaltado intencional)

No obstante, la claridad de la providencia transcrita, teniendo en cuenta las
discusiones que ha suscitado el tema de renuncia de la cesantia comercial,
se considera pertinente realizar un pequefio recuento jurisprudencial, para
evidenciar por qué se asume aquella que se considera como dominante en la
actualidad y, segun la cual, la prestacion aludida es renunciable incluso

antes de la terminacién del contrato.

Desde el afio 1980 la Corte Suprema de Justicia sostuvo que el agente solo
podia renunciar a la cesantia comercial una vez terminado el contrato, (cas.
civ. sentencias de 2 de diciembre de 1980), posicidn que fue recogida solo hasta el

afio 2011, sefialando dicha Corporacion:

“(...)menester rectificar la doctrina expuesta otrora por la Corte,
para subrayar ahora, ademds de su origen contractual, al brotar,
nacer o constituirse sélo de la celebracion y terminacion por
cualquier causa del contrato de agencia comercial, su caracter
dispositivo, y por consiguiente, la facultad reconocida por el
ordenamiento juridico a las partes en ejercicio legitimo de su
libertad contractual o autonomia privada para disponer en
contrario, sea en la celebracién, ya en la ejecucién, ora a la
terminacion, desde luego que estricto sensu es derecho patrimonial
surgido de una relacion contractual de unico interés para los
contratantes, que en nada compromete el orden publico, las buenas
costumbres, el interés general, el orden economico o social del pais, ni
los intereses generales del comercio, si se quiere entendido en la
época actual, sino que concierne lato sensu, a los sujetos de una
relacion juridica contractual, singular, especifica, individual, particular
y concreta, legitimadas para disciplinar el contenido del contrato y del
vinculo que las ata, por supuesto, con sujecion a las directrices
normativas” (Sentencia del 19 de octubre de 2011 M.P. William Namén Vargas Referencia: 11001-
3103-032-2001-00847-01) (Resaltado intencional).

Luego, en el afio 2017, de forma un tanto confusa expres6 la misma
Corporacion que:

‘Incluso, pueden los contratantes acordar la renuncia al respectivo
instituto, precisamente porque su regulacion no constituye norma de
orden publico, en razon a la misma volubilidad de este concepto,
siempre y cuando revista voluntad expresa, y observe como limites
infranqueables: las prohibiciones del uso abusivo del derecho, de la
simulacién, del fraude de regimenes legales protegidos, como el
derecho laboral; o, de la imposicion de clausulas abusivas. Sin
embargo, en el caso de la dimisién, ésta podra abrirse paso, una
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vez consolidada, porque nadie abdica de aquello que no posee o de
cuanto no se ha incorporado a su patrimonio, mucho menos,
cuando no se puede renunciar a una expectativa o a un derecho
inexistente (...)”

(...) Recientemente, por la misma senda la Corte reconocié que los
derechos surgidos con ocasion de la terminacion de la agencia
comercial, pueden transigirlos los contratantes, entre ellos la “cesantia
comercial”, no siendo vista hoy “por la jurisprudencia de esta [Sala],

como un derecho indisponible o intransigible” (SC18392-2017 M.P. Luis
Armando Tolosa Villabona) (Resaltado intencional).

Se dice que confusa porque, por un lado, da a entender que, al parecer,
vuelve sobre la postura de 1980, pero seguidamente alude a la
jurisprudencia mas reciente y a la posibilidad de renuncia. No obstante, las
dudas que pueda generar esa providencia se superan con las decisiones
posteriores, asi, en el 2021 se volvié a pronunciar nuestro maximo érgano de
decision civil, en el sentido de ratificar la posibilidad de renuncia a la
cesantia comercial antes de terminado el contrato, decidiendo, en el caso
que resolvio, dar alcance a la renuncia a la cesantia comercial realizada en

la oferta de un contrato, alli dijo la corte:

“En efecto, en el texto del documento denominado «oferta para la
compra continuada de productos carnicos n°. 895-5», de fecha 29 de
septiembre de 2005 (f. 38, ¢ 1), suscrito por el actor y dirigido a la
demandada, expresamente renuncia aquel a cualquier reclamacion de
prestaciones que llegaren a predicarse en su favor, en caso de que del
vinculo pactado (suministro, venta para la reventa) derivase hacia otro
-como por ejemplo la agencia comercial de hecho cuya declaracion se
pretende en este litigio-.

Son dos las pretensiones que Se persiguen en este proceso: una que
tiene su fuente en el contrato mismo y que graficamente se ha dado en
llamar “cesantia comercial”, prevista en el articulo 1324 del Cédigo de
Comercio. Y otra, cuya fuente es el hecho ilicito del incumplimiento
contractual por la terminacion abrupta del vinculo, lo que genera la
obligacion de reparar los perjuicios.

En cuanto a la primera, y al margen de la intensa discusion acerca
del caracter renunciable de esta prestacion, es lo cierto que en la
oferta asi se hizo. Y también lo es que desde 2011, aun cuando
dicho al paso (obiter dicta), tomoé partido la Corte por Ia
renunciabilidad de esa prestacion, en doctrina y con palabras que
ahora refrenda o ratifica. La segunda pretension, por su parte, que
tiene su venero en la terminacion unilateral de la relacion contractual,
ha de recibirse como un asunto intangible en casacion. En efecto, en el
recurso de casacion no figura un ataque tendiente a demostrar pifias
del Tribunal en la acreditacion de los perjuicios derivados por esa
terminacion (SC5230-2021 M.P. Francisco Ternera Barrios) (Resaltado intencional).
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Posicion que reiteré la Corte Suprema de Justicia, en la presente anualidad,
en la sentencia SC425-2024 que ya se trascribid, no prosperando entonces
tampoco la pretensiéon de reconocimiento de la cesantia comercial, ni las
insinuaciones sobre la invalidez de la renuncia a ésta, por haberse dimitido
validamente a la prestacion en el contrato base de la reclamacion, asi se
observa en la clausula décima tercera cuya imagen se inserta a

continuacidn:

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CESANTIA COMERCIAL.

Las PMHS acuerdan que, de conformidad con las consideraciones de la sentencia
proferida por la Sala de Casacién Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, de fecha
19 de octubre de 2011, con Magistrado Ponente William Namén Vargas, el presente contrato

No causara la prestacion consagrada en el inciso primero del articulo 1324 de Cédigo de
Comercio :

En consecuencia, a la terminacion del presente contrato, el AGENTE 1 i

‘ b enuncia expresamente
a reclarpar al AGENCIADO, y en consecuencia no tendra derecho a percibir de parte de
éste ultimo, suma a}q_una por concepto de la prestacion consagrada en el inciso primero del
articulo 1324 de Codigo de Comercio, puesto que el AGENTE expresamente reconoce que

las comisiones-acordadas en el presente ¢ i i
; ontrato son remuneracion suficien
servicios contratados oy

Por lo anterior, se revocara unicamente el ordinal primero de la sentencia
para, en su lugar, reconocer la existencia del contrato de agencia comercial
entre la demandante y la demandada, pero denegando las pretensiones de
reconocimiento de la indemnizacién y pago de cesantia comercial

establecidas en el articulo 1324 del C.Co. por lo explicado en detalle.
IV. COSTAS

No se condenara en costas a la parte recurrente debido a que las mismas no
se causaron porque la parte demandada ni siquiera descorrié el traslado de

la alzada.

En mérito de lo expuesto el TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL
DE MEDELLIN, SALA TERCERA DE DECISION CIVIL administrando justicia

en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,
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V. FALLA

PRIMERO. REVOCAR EL ORDINAL PRIMERO de la sentencia de primera
instancia, para en su lugar DECLARAR que la parte actora acreditd la
existencia del vinculo contractual de agencia comercial, conforme a las

consideraciones expuestas.
SEGUNDO. CONFIRMAR en lo deméas la sentencia de primer grado que no
accedié a las pretensiones, pero, por las razones expuestas en esta

instancia.

TERCERO. Sin condena en costas en esta instancia, por no haberse

causado.

CUARTO. En firme esta decision, devuélvase el proceso al despacho de

origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLSE

Los Magistrados,

MARTHA CECILIA OSPINA PATINO

Salvamento voto parcial
JUAN CARLOS SOSA LONDONO

NATTAN NISIMBLAT MURILLO
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