
TEMA: CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL – Es aquél en virtud del cual un empresario encarga a 
otro comerciante la tarea de promover o explotar sus negocios en determinado ramo y dentro de 
una zona prefijada en el territorio nacional como representante o agente de un empresario nacional 
o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo. La persona que 
recibe dicho encargo se denomina genéricamente agente.  / CESANTÍA COMERCIAL - El agente 
tendrá derecho a que el empresario le pague una suma equivalente a la doceava parte del promedio 
de la comisión, regalía o utilidad recibida en los tres últimos años, por cada uno de vigencia del 
contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del contrato fuere menor. / 
 
HECHOS:  La señora (MDMG) pretende se declare que el contrato de agencia celebrado entre las 
partes, fue terminado de manera anticipada y sin justa causa por la demandada, que se obligue a la 
demandada al pago de la cesantía comercial e indemnización. El Juzgado Veintiuno Civil del Circuito 
de Medellín, concluyo que no se logró acreditar la existencia del vínculo contractual de agencia 
comercial, denegando las pretensiones de la demanda. Deberá la Sala determinar si, erró el juez de 
primera instancia al establecer la inexistencia del contrato de agencia comercial; si existe la omisión 
en valoración probatoria y si es procedente el pago de cesantía comercial e indemnización.  
 
TESIS: De acuerdo con los artículos 1317 y siguientes del Código de Comercio, el contrato de agencia 
comercial es aquél en virtud del cual un empresario encarga a otro comerciante la tarea de 
promover o explotar sus negocios en determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el 
territorio nacional como representante o agente de un empresario nacional o extranjero o como 
fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo. La persona que recibe dicho encargo 
se denomina genéricamente agente.” (…) El Código de Comercio regula de manera especial las 
prestaciones generadas con ocasión de la terminación del contrato de agencia, al efecto, dispone el 
artículo 1324: El contrato de agencia termina por las mismas causas del mandato, y a su terminación 
el agente tendrá derecho a que el empresario le pague una suma equivalente a la doceava parte del 
promedio de la comisión, regalía o utilidad recibida en los tres últimos años, por cada uno de 
vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del contrato fuere menor. (…) 
Además de la prestación indicada en el inciso anterior, cuando el empresario revoque o dé por 
terminado unilateralmente el contrato, sin justa causa comprobada, deberá pagar al agente una 
indemnización equitativa, como retribución a sus esfuerzos para acreditar la marca, la línea de 
productos o los servicios objeto del contrato. La misma regla se aplicará cuando el agente termine 
el contrato por justa causa imputable al empresario. (…) Si es el agente el que da lugar a la 
terminación unilateral del contrato por justa causa comprobada, no tendrá derecho a indemnización 
o pago alguno por este concepto. (…) En SC de 22 de junio de 2011, rad. 2000-00155-01, según la 
cual (…) Los motivos que antecedan la terminación del contrato de agencia, en nada afectan el pago 
de la cesantía comercial a favor del intermediario, pues ésta se fija de acuerdo a las ventas o la 
gestión de promoción y acreditación concreta del producto para uno o varios proyectos de venta en 
particular, efectuadas durante el lapso determinado en la norma; pero no sucede lo mismo con la 
ruptura anticipada o terminación abrupta del convenio, a instancia de una de las partes y sin razones 
valederas para ello, pues, si a dicha decisión le precede una causa injusta, se abona el camino para 
la prestación prevista en el inciso 2º del artículo 1324 del Código de Comercio, esa sí una verdadera 
indemnización pues resulta de imputar la causa de la ruptura al abuso de una de las partes. Por lo 
demás, el empresario podría pedir una indemnización, jamás cesantía, mientras que el Agente 
puede pedir ambas. (…) De las pruebas reseñadas junto con los documentos contentivos del 
contrato y la carta de preaviso de terminación, se desprende que la sociedad demandada no solo 
reconoció e insistió en que el contrato era de agencia comercial, sino que admitió que la demandada 
efectuó labores de conquista, conservación, ampliación y recuperación de clientela en beneficio de 



la empresa, confesión determinante para dar al acuerdo de voluntades el alcance de una agencia 
comercial, como reclama el apoderado de la demandante recurrente en alzada. (…) Lo anterior 
implica que deba revocarse en dicho sentido el ordinal primero de la sentencia de primera instancia 
donde el a quo declaró que la parte demandante no acreditó la existencia de un contrato de agencia 
comercial, porque si se demostró la configuración del mismo, siendo procedente analizar entonces 
si resulta procedente acceder a las demás pretensiones de la demanda. (…) La parte demandante 
pidió se declare que la sociedad demandada terminó sin justa causa el contrato plurimencionado, 
reclamando la indemnización establecida en el inciso segundo del artículo 1324 del C.Co.; además, 
solicita la cesantía comercial consagrada en el inciso primero de la misma norma. (…) Revisado el 
contrato de agencia comercial arrimado al plenario se advierte que en la cláusula tercera la agente 
y la empresa agenciada pactaron la posibilidad de terminación unilateral, en cualquier momento, 
previa comunicación entregada a la otra parte con una antelación no inferior a treinta (30) días. (…) 
En este caso la demandante no ostenta condición de empleada, ni de consumidora, en las cuales se 
ha reconocido de entrada la existencia de una relación desigual en los contratos, sumado a que la 
parte demandante no precisó ni siquiera cuál era la cláusula o cláusulas abusivas. Por lo dicho, ante 
la terminación del contrato conforme lo pactado por las partes, la pretensión de indemnización no 
prospera. (…) En cuanto a la cesantía comercial, prestación establecida en el inciso primero del 
artículo 1324 del C.Co. aspecto sobre el cual la parte recurrente intentó dar a entender, porque 
tampoco fue contundente en ello, que la renuncia a la misma en el mismo contrato constituye una 
cláusula abusiva, debe decirse que, aunque la jurisprudencia ha variado, en tanto, por muchos años 
se mantuvo la postura según la cual dicha prestación era irrenunciable de forma anticipada, en la 
actualidad esa posición fue recogida, para determinar nuestro máximo órgano de decisión civil que 
la misma es renunciable tanto al momento de celebración del contrato, como en su ejecución o en 
la terminación. (…) Recientemente, por la misma senda la Corte reconoció que los derechos surgidos 
con ocasión de la terminación de la agencia comercial, pueden transigirlos los contratantes, entre 
ellos la “cesantía comercial”, no siendo vista hoy “por la jurisprudencia de esta Sala, como un 
derecho indisponible o intransigible” (SC18392-2017 M.P. Luis Armando Tolosa Villabona) (…) 
Posición que reiteró la Corte Suprema de Justicia, en la presente anualidad, en la sentencia SC425-
2024 que ya se trascribió, no prosperando entonces tampoco la pretensión de reconocimiento de 
la cesantía comercial, ni las insinuaciones sobre la invalidez de la renuncia a ésta, por haberse 
dimitido válidamente a la prestación en el contrato base de la reclamación, así se observa en la 
cláusula décima tercera (…) Por lo anterior, se revocará únicamente el ordinal primero de la 
sentencia para, en su lugar, reconocer la existencia del contrato de agencia comercial entre la 
demandante y la demandada, pero denegando las pretensiones de reconocimiento de la 
indemnización y pago de cesantía comercial establecidas en el artículo 1324 del C.Co. por lo 
explicado en detalle.  
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REPÚBLICA DE COLOMBIA
RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PÚBLICO

“Al servicio de la just icia y de la paz social”
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Medell ín, veintiuno (21) de mayo de dos mil veinticuatro (2024)
-Discut ida y aprobada en sesión vi rtual de la fecha -

PROCESO VERBAL
DEMANDANTE MARIA DORIS MUÑOZ GRIJALBA
DEMANDADA MARROCAR S.A.S.
RADICADO 05001 31 03 021 2020 00214 03

INTERNO: 2023-254
PROCEDENCIA JUZGADO VEINTIUNO CIVIL CIRCUITO DE MEDELLÍN
TEMAS Y
SUBTEMAS

EXISTENCIA CONTRATO AGENCIA COMERCIAL .
FACULTAD-DEBER DEL JUEZ DE ANALIZAR EL
CONTENIDO Y ALCANCE DEL ACUERDO DE
VOLUNTADES DISCUT IDO. CESANTÍA COMERCIAL

SENTENCIA No 057
DECIS IÓN CONFIRMA
MAGISTRADA
PONENTE

MARTHA CECILIA OSPINA PATIÑO

Cumplido el término de traslado para sustentar y presentar alegaciones,

procede el Tribunal, en apl icación de la Ley 2213 de 2022 que acogió como

legislación permanente el Dec reto 806 de 2020, a profer ir sentencia por

escri to, que resuelve la instancia, en ate nción al recurso presentado por la

parte demandante en contra de la sentencia proferida por escri to, el 24 de

mayo de 2023 por el JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUTO DE

MEDELLÍN dentro del proceso de la referencia.

I . ANTECEDENTES

1. PRETENSIONES

La parte actora pretende que a través del presente proceso se hagan las

siguientes declaraciones y condenas (carpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /a r ch i vos 003 y

013Escr i to Demanda Comp le toMar íaDor isMuñozG ).
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(i ) Se DECLARE que el contrato de agencia celebrado entre las pa rtes, tuvo

una vigencia desde el 3 de mayo de 2017 hasta el 3 de mayo de 2020 , y fue

terminado de manera ant icipada y sin justa causa por MARROCAR S.A.S.

(i i ) Se DECLARE que la sociedad MARROCAR S.A.S. está obl igada al pago

de la prestación contenida en el art ículo 13 24 del Código de Comercio , es

decir la cesantía comercial .

(i i i ) Se DECLARE que la sociedad MARROCAR S.A.S. se encuentra obl igada

a pagar la indemnización de perjuic ios establecida en el inciso 2 del art ículo

1324 Código de Comercio, en razón de la terminación uni lateral del contrato

sin justa causa.

(iv) Se DECLARE que, de acuerdo a la dinámica de la agencia mercant i l ,

tanto la cesantía comercial y la indemnización de perjuicios debe ser

calculada y pagada sobre el valor total facturado, es decir , el valor que

incluye la comisión del 25% pagado a las vendedoras, ya que todo el grupo

de vendedoras era gest ionado, conseguido, capacitado y entrenado por la

demandante, para un total facturado durante el contrato de $583’948.445,53.

(v) Se DECLARE la obl igación de pago a cargo de MARROCAR S.A.S. por

cesantía comercial a 31 de enero de 2020, la suma de $48’662.370 , que

debe ser indexada a la fecha de pago efect ivo con sus respect ivos intereses

y, por indemnización de perjuicios por terminación ant icipada sin justa causa

a 31 de enero de 2020 , $194’649.482 suma que debe ser indexada a la fecha

de pago.

Por los anteriores montos presenta el juramento est imatorio, en

cumplimiento del art ículo 206 del C.G.P.

2. FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LAS PRETENSIONES

Se narra en la demanda que la señora MARIA DORIS MUÑOZ GRIJALBA se

desempeña en el área de mercadeo como Coordinadora de Zona, y dentro de

sus conocimientos y habi l idades está la apertura de mercado y
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posicionamiento de marca, y en razón de su experiencia contactó a la

Coordinadora Nacional del Catálogo de la Feria del Brasier, señora

ELIZABETH CÁRDENAS, para manifestarle su intención de trabajar con la

compañía MARROCAR S.A.S. propietaria de la marca , y así darla a conocer

a nivel nacional con un equipo de trabajo conformado por coordinadoras de

zona independientes, reclutadas, capaci tadas, organizadas, motivadas y

dirigidas por la demandante, ya que en sus 18 años de antigüedad la marca

solo era conocida en Antioquia y algunas zonas del norte del Val le .

Cuenta que MARROCAR S.A.S. no contaba con vinculación directa a través

de contrato laboral, sino que manejaba el pago por comisiones mensual es

para las Coordinadoras o Líderes de Zona Independientes, modal idad que la

demandante aceptó, comenzando a organizar su equi po de trabajo con

coordinadoras de zona a nivel nacional, y para el lo desarrol ló act ividades

como: (i ) capacitar a cada coordinadora sobre el p lan de premios de la

campaña, cómo ganar premios, puntaje necesario, ofertas de catálogo, para

que repl icara la información a sus empresarias, enviar por correo el

resultado de la campaña anterior sobre pedidos facturados y cartera

recaudada en su zona y comisión ganada; (i i ) motivación del grupo para

crecer e incrementar ventas en su zona y por ende el incremento en las

comisiones; (i i i ) implementar concursos para motivar a las coordinadoras

para crecer los pedidos, incent ivándolas con premios; (iv) orientar su grupo

respecto al di l igenciamiento de las sol ici tudes de crédito que se enviaba a

MARROCAR S.A.S. para el estudio y aprobación del crédito que se le

asignaba a cada empresar ia, en caso de ser aceptada; (v) real izar

seguimiento en cuanto a la fecha de facturación y l legada del pedido a la

empresaria; (vi ) reclamación de premios cuando por algún error no era

enviado a la empresaria; (v i i ) dist r ibución de catálogos y papelería para

coordinadoras nuevas.

Indica que con posterioridad al desarrol lo de su gest ión fue contactada por el

señor WILDER AGUDELO, jefe de cartera de la empresa, quien por correo

electrónico le envió para su f irma un CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL,

que fue suscri to el 3 de mayo de 2017, y en su anexo 2 se estableció la tabla
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de comisiones que ofreció la compañí a según el nivel de ventas, así: De

$4’500.000 a $6’500.000 el 8%, de $6’500.000 a $17 .500.000 el 9%, de

$17’500.000 a $23’500.000 el 10%, de $23’500.000 a 27’500.000 el 11%, del

27’500.000 a $35’000.000 el 12% y de este tope en adelante el 13% .

Entonces comenzó a integrar su equipo de trabajo con coordinadoras,

captando personal en ciudades, municipios y veredas del país, equipo que

iba aumentando, y desde el inicio del contrato la demandan te estableció

como directriz a ELIZABETH CÁRDENAS que a las personas que ingresaran

a su equipo como coordinadoras de zona, se les entregaría del porce ntaje de

comisión que la empresa le consignara mensualmente, u n 8% como

comisión, el cual sería dividido entre el las y consignado a la cuenta de cada

una por la labor de conformación, crecimiento y f idel ización de cada grupo ,

señalando que el catálogo de l a Feria del Brasier solo estaba al públ ico por

dos (2) meses, pero contaba con premios (los describe) que incent ivaban el

crecimiento de las ventas.

Cuenta que, dentro de las polí t icas de la compañía, se tenía establecido que

dentro de los cinco (5) primeros días de cada mes se enviaba al correo de

MARIA DORIS el informe consol idado al cierre del mes anter ior, respecto al

total de los pedidos facturados y cartera recaudada; igualmente entre los

días 9 y 11 de cada mes, MARROCAR S.A.S. consignaba el valor d e la

respect iva comisión. Que durante el año 2017 las ventas se fueron

incrementando y el reconocimiento en las zonas donde se tenía como

objet ivo, según se expl ica en un cuadro (hecho 13) , y f inal izando ese año la

demandante contaba con un equipo de trabajo sól ido y capacitado,

mencionando las personas que integraban el equ ipo (hecho 14 ) ; que para el

año 2018 continuó el crecimiento y captación de promotoras para mercadeo,

y al f inal izar el año los resultados de cierre de MARÍA DORIS fueron

bastante posit ivos (cuadro hecho 15) .

Indica que los pedidos de cada coordinadora de zona se podía n sol ici tar por

el las a través de correo electrónico enviado a la empresa, pero a part i r de

abri l del año 2019, por di rectrices de la compañía, todo pedido debía
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canal izarse por el correo electrónico de MARIA DORIS, cont inuando con la

labor de expansión del mercado y reconocimiento de la marca .

Af i rma que, durante la ejecución del contrato de agencia comercial , la

demandante, en tres años de trabajo con catálogo de la F eria del Brasier,

logró la expansión en el terri torio colombiano y el reconocimiento de la

marca en más de sesenta (60) ciudades, municipios, corregimientos,

poblaciones y veredas, donde la compañía no había l legado , indicando en un

cuadro las zonas donde l legó (hecho 18) .

Dice que, de acuerdo al contrato de agencia mercant i l , la demandante

recibía comisiones por las ventas real izadas por su equipo , restando de las

mismas el valor que se le pagaba a las vendedoras, dando un ejemplo, si la

vendedora vendía un valor de $100.000 a crédito se deducía el 25% y si era

de contado el 30%, con lo cual la comisión de la demandante resultaba de

apl icar la tabla a los valores restantes de $75.000 o $70.000, según la

modal idad. Sin que se pueda confundir que el ingreso total de la agencia

comercial debe inclui r la comisión pagada a la señora MARÍA DORIS como la

pagada directamente a las vendedoras por la empresa, toda vez que quien

conseguía a las vendedoras y las capacitaba era la demandante , así como el

acompañamiento en la labor comercial .

Informa que el 26 de diciembre (no dice año) recibió un correo electrónico

con un mensaje en el que se le informaba que su contrato f inal izaba el 31 de

enero de 2020 y hasta esa fecha se recibían pedidos, a pesar que el contrato

terminaba en el mes de mayo de 2020. Y para ese mes de enero de 2020 la

facturación neta fue de $18’288.277 y un recaudo de cartera de $28’870.630 .

3. POSICIÓN DE LA PARTE DEMANDADA

Admit ida la demanda el 05 de abri l de 2021, luego de noti f icado el auto en

debida forma, se pronunció la demandada MARROCAR S.A.S. advi rt iendo

que la mayoría de los hechos no son ciertos, ot ros los desconoce, como se

compendia a cont inuación (carpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /a rch i vo 015Memor ia l 05 -08-2021

CONTESTACIÓN DEMANDA COMPLETA CON ANEXOS) :
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Admite que la demandante se desempeña en el área de mercadeo , pero

desconoce bajo qué modalidad o cargo, ya que ejerce su labor de manera

independiente y autónoma, como también desconoce las acciones real izadas

con una tercera persona, ELIZABETH CÁRDENAS, quien no era empleada de

la compañía y entre los años 2015 y 2018 celebró contratos de prestación de

servicios por periodos de t iempo determinados y para labores puntuales ,

nunca ostentó la representación d e la demandada y muchos menos estaba

facultada para celebrar convenio o contrato. Pero indica, que la vinculación

comercial de MARIA DORIS MUÑOZ con la empresa se real izó desde e l año

2017 con la suscripción del contrato de agencia comercial .

Af i rma que la demandante busca a la compañía para volverse agente

comercial , ya que el la ejercía habitualmente dicha act ividad para otras

empresas que comercial izan text i les y prendas de ves t i r, y no es cierto que

la empresa contara únicamente con reconocimiento en Ant ioquia y algunas

zonas del Val le del Cauca, para la fecha en que se suscribió el contrato de

agencia comercial , 3 de mayo de 2017, la sociedad contaba con más de 40

años de presencia en el mercado nacional y t iene almacenes en gran parte

del terri torio nacional desde la década de 1980, como se constata con los

establecimientos situados en Cal i desde 1987, en Armenia desde 1997, en

Manizales desde 1999, en Cartagena desde 2006, en Neiva desde 2015 y en

Vil lavicencio desde 2009, entre otros.

Señala que MARROCAR S.A.S. habitualmente celebra contratos de trabajo

con las personas naturales que se vinculan a la empresa, pero la relación

con la demandante no se ci rcunscribe a un contrat o de trabajo, sino a un

agente comercial , contrato de índole comercial , y la demandante da a

entender que la empresa impuso el contrato de agencia comercial , cuando

fue el la quien buscó a MARROCAR para ofrecer sus servicios,

desconociendo las act ividades que real izó por fuera de las establecidas en

el contrato. Indica que la integración de un equipo de trabajo no es

consecuencia de la celebración del contrato de agencia comercial , por el

contrario, el la real izaba esta labor desde el año 2006 para diferentes
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empresas, como se ve en el perf i l de LinkedIn, presentándose como gerente

regional o gerente de zona de esas marcas.

Dice que es cierto que se ofrecían premios a las personas que real izaban las

ventas por catálogo, pero sobre las l iquidaciones y cálculo s que presenta no

son ciertas. Para el año 2017 no se presenta un incremento, simplemente se

empieza a ejecutar la relación contractual, el crecimiento de la empresa y su

posicionamiento es el producto de 40 años de arduo trabajo en el mercado

nacional y no de la labor de una agente comercial . Expone que desconoce

los valores tenidos en cuenta para los cálculos, que el único que

corresponde con la información obrante en sus archivos es el de la segunda

columna “venta facturada menos el 25% de la asesora”, valor que

corresponde al total de las ventas real izadas por las personas que laboraban

con la agente, siendo falso el concepto que in cluye en la columna quinta

como venta neta, pretendiendo generar confusión respecto de los términos

ut i l izados en el cont rato, ya que en el documento en la cláusula quinta se

establece “ EL AGENCIADO pagará al AGENTE, por su labor de promoción

de los productos y como pago ant icipado de la labor de acreditación de la

marca dentro del terri torio señalado en la cláusula sépt ima del presente

contrato, la remuneración total descri ta en el documento Anexo No 2 cuyo

contenido const i tuye parte integral del presente contrato. Dicha

remuneración se calculará como un porcentaje del valor de los recaudos

totales por las ventas netas efe ct ivamente real izadas gracias a su labor de

promoción” la venta neta corresponde a lo que la demandante l lama “ venta

facturada menos el 25% de la asesora” .

Acepta que los resultados para el 2018 fueron mejores que en el 2017, pero

rechaza los cálculos que hace la demandante, los valores base de esos

cálculos, las operaciones matemáticas real izadas y sus resultados , solo

admite el dato contenido en la columna “ venta facturada menos el 25% de la

asesora ” excepto el de diciembre, pues no sabe su origen, incur riendo en la

misma falsedad en la columna quinta. En relación con el cuadro del año

2019, af irma que desconoce los cálculos, pues “ NINGUNO” de los valores
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que al l í f iguran corresponde con la información obrante en los archivos de la

empresa, “NO SON VERDADERAS”

Expone que no es cierto el contenido del hecho 19, con fundamento en las

cláusulas cuarta y quinta del contrato, en relación con la forma en que se

pactó el pago de la remuneración por comisiones a la agente, dist inguiendo

la dinámica en la venta al públ ico en general y por catálogo, f i jando la

remuneración en la cláusula quinta .

Admite como cierto el hecho 20, sobre el envío del mensaje dando por

terminado el contrato, y aclara que se hizo siguiendo lo preceptuado en el

parágrafo de la cláusula te rcera del contrato.

Se opone a las pretensiones y formula excepciones de mérito: 1.

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-INEXISTENCIA DE MODIFICACIÓN DEL

CONTRATO. Se cumplió con las obl igaciones derivadas del contrato pagando

cumplidamente la remuneración, y la dema ndante funda sus pretensiones en

un supuesto acuerdo con ELIZABETH CÁRDENAS y en una interpretación

nueva, sorprendente y errada de las est ipulaciones contractuales. 2.

TERMINACIÓN CONTRACTUAL DEL VÍNCULO -INEXISTENCIA DE DAÑOS O

PERJUICIOS. En los hechos no es claro el sustento de la pretensión de

perjuicios como tampoco el daño ocasionado, al parecer es por la

terminación del contrato en la forma est ipulada. 3. INEXISTENCIA DE LA

OBLIGACIÓN: CESANTIA COMERCIAL E INDEMNIZACIÓN EQUITATIVA.

Artículo 1324 Código de Comercio, la agencia termina por las mismas causas

del mandado.

Finalmente objeta el juramento est imatorio al considerar que no se ha

causado daño que deba ser repa rado, por lo que las pretensiones carecen de

fundamento, al tenor del art ículo 206 del C.G.P.

4. ACTUACIÓN PROCESAL

Integrada la l i t is, se corrió traslado de las excepciones, con auto de fecha 5

de agosto de 2022 (carpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /a rch i vo 027AutoFechaAud ienc iaART.372) ,
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se f i jó fecha de audiencia para el 6 de diciembre de 2022, la cual se real izó

y en el la se cumplieron las etapas de conci l iación, interrogatorios de parte,

f i jación de l i t igio, saneamiento, decreto de pruebas, f i jando el 16 de mayo de

2023 para adelantar la instrucción (carpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /a rch ivos 031 y 032 ) .

Llegada la fecha señalada, el 16 de mayo de 2023, se recepcionaron las

pruebas test imoniales, los alegatos f inales, y se pronunció el sent ido del

fal lo, el cual sería denegatorio de las pretensiones (carpe ta

01Pr imera Ins tanc ia /a rch ivo 036 y 037) .

5. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

Agotado el t rámite procesal, el juez procede a decidir el fondo del asunto,

con sentencia escri ta de fecha 24 de mayo de 2023 (ca rpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /

a rch ivo039Sen tenc iaEscr i t a ) , aclarada con providencia del 21 de j unio de 2023

(carpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /a r ch ivo 044 Au to Ac la rac ión Sentenc ia ) . Inicia haciendo un

recuento de la demanda, sus pretensiones , la respuesta, estableciendo el

cumplimiento de los presupuestos procesales y procede a señalar el

problema jurídico a resolver, ref i r iéndose luego al contrato de agencia

comercial , ci ta jurisprudencia sobre el tema, y desciende en el caso en

concreto.

Indica que el agente comercial , muy similar a un comisionista, no t iene

relación laboral o dependencia alguna con el empresario, su característ ica

part icular, es que además de ser autónomo, dispone de su propia

inf raestructura y logíst ica, y si rve de intermediario entre el productor y el

comprador f inal. Por el lo la ley le exige al agente comercial ostentar la

cal idad de comerciante, con independencia y e stabi l idad, y lo compensó con

una generosa retribución, el pago por parte del agenciado de una doceava

parte del promedio de la comisión causada en los tres ú l t imos años de la

agencia, ret ribución que no tiene el empleado vendedor, ni el vendedor

comisionista.

Advierte que las partes no desconocieron la existencia del contrato que los

unió desde el 3 de mayo de 2017 al 31 de enero de 2020, y en el cual se
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demarcó como terri torio en la cláusula sépt ima , los departamentos del Val le,

Cauca, Nariño, Putumayo, Meta, Caquetá, Hui la, Caldas, Tol ima, Guaviare,

Casanare y Eje Cafetero . Y de la lectura de la cláusula cuarta, se da cuenta

que la demandante no contaba con autonomía para def ini r precios, plazos y

condiciones de venta, y además estaba obl igada a acatar cualquier

modif icación uni lateral que tuviera a bien real izar la empresa, tampoco tenía

la facultad de recibi r pagos, pues el recaudo estaba en cabeza de

MARROCAR S.A.S. conforme el l i teral h de la cláusula novena, como l o

corroboró ELIZABETH CÁRDENAS en su test imonio a instancia de la parte

actora, concordando con los test imonios traídos por la parte demandada .

Considera que a pesar del nombre que se le dio al c ontrato, la labor que

desarrol ló MARÍA DORIS MUÑOZ GRIJALBA para MARROCAR S.A.S. no

encuadra en la de agente comercial , a lo sumo podr ía encuadrarse en la

f igura de comisionista, o en la de mandatario. El lo por cuanto no t iene la

cal idad de comerciante – artículo 1317 Código de Comercio , carecía de

inf raestructura y logíst ica propia para vender los productos de manera

independiente, ya que la logíst ica pertenece a la empresa, según se deduce

de la misma demanda, del interrogatorio de parte de la demandante y del

representante legal de la demandada, pues el papel de la demandante era la

de una simple intermediación entre MARROCAR S.A.S y las personas que en

cal idad de cl ientes les eran facturados productos, sin que fuera la

demandante quien retribuyera la labor de las vendedoras o comprometiera su

propio patrimonio, ni siquiera con lo que tenía que ver con los premios y

demás estrategias establecidas por MARROCAR S.A.S. , de las cuales solo

era vocera, así quedó clari f icado con los interrogatorios de parte, que era

MARROCAR S.A.S. quien f i jaba e incluía en los catálogo s los precios de

venta de los productos, que eran invariables, y era la vendedora quien al

pagar los productos a la ent idad directamente, únicamente consignaba el

70% o 75% dejando el restante como ganancia, sin que hubiera mediación de

la demandante, pues así era la estrategia de comercial ización de la

empresa. Y en cuanto a lo que la demandante l lama coordinadoras de z ona,

y a quienes correspondía un 8% de las ventas, quedó claro que dicho

porcentaje se derivaba de la comisión otorgada por MARROCAR S.A.S . por
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el nivel de ventas, en ningún momento la demandante tuvo que asumir de su

pecul io este porcentaje, pues en últ imas el la se quedaba con lo que según la

tabla excediera de ese 8%.

Continua el a quo su anál isis para indicar que tampoco se aprecia la

estabi l idad o permanencia cierta de la relación , y la demandante no aportó

prueba que acreditara que con su labor logró la expansión y reconocimiento

de la marca en más de sesenta (60) ciudades, no reposa prueba de la

conquista de mercados, o que por su trab ajo se hubiera abierto sucursales o

almacenes de la empresa.

Termina concluyendo que no se logró acreditar la existen cia del vínculo

contractual de agencia comercial , por tanto, no hay lugar a reclamar la

cesantía comercial y la indemnización de que trata el art ículo 1324 Código

de Comercio, para f inal izar DENEGANDO las pretensiones sin que haya

lugar al estudio de las excepciones.

6. ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACIÓN

La decisión tomada en primera instancia, fue objeto de recurso por la parte

demandante (carpe ta 01Pr imera Ins tanc ia /a r ch ivos 043 y 046 RecursoApe lac ión) y plantea

como reparos, que sustentó en el mismo escri to, sin pronunciamiento de las

partes en esta instancia:

(i ) El Despacho no tuvo en cuenta el contrato aportad o, ni la carta de

terminación del mismo, donde se aduce que se termina el “contrato de

agencia comercial ” , evidenciando que sí exist ió dicho contrato. No se valoró

el interrogatorio de parte del representante legal de la demandad a donde

confiesa que la f igura contractual es de agencia c omercial , debiendo apl icar

el art ículo 191 del C.G.P.

(i i ) El juez no est imó lo planteado en la demanda en el sent ido de que el

contrato no se desarrol ló en términos de equi l ibrio entre las partes, a pesar

que se evidenció en el proceso que la demandante era una persona natural

en busca de un medio de subsistencia y que fi rmó un contrato de adhesión
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en total desconocimiento e incomprensión de lo que estaba f irmando y a lo

que estaba renunciando.

(i i i ) El juez no real izó un adecuado examen de las pruebas y desechó e

ignoró los siguientes elementos: La demandante en la relación es una parte

económicamente débi l , no hay equi l ibrio ni equidad contractual ; no apreció el

indicio de ser el contrato prescri to, con cláusulas predispuestas y por tanto

de adhesión, con cláusulas abusivas y leoninas; el contrato real idad que

cobi ja también al derecho comercial , indica que la parte demandante fue

abusada y despojada sin j ust i f icación de sus derechos; las otras pruebas

como la test imonial , el interrogatorio de parte y la documental, denotan

dejadez y falta de rigurosidad por parte del juzgador; exist iendo también

prueba indiciaria.

( iv) El juez extrañamente desest imó el mandato del inciso 2 del art ículo 1324

Código de Comercio, que obl iga , independientemente de la causa de

terminación uni lateral, a indemnizar a la contraparte, razón por la cual

bastaba probar que la decisión de terminación fue uni lateral con el agravante

que se dio cinco (5) meses antes del plazo pactado.

I I . CONSIDERACIONES

1. PRESUPUESTOS PROCESALES

Conforme la ley procedimental, el t rámite de l proceso se adelantó con el

cumplimiento de los presupuestos necesarios que permiten dar val idez a lo

actuado, y es este Tribunal Superior a través de la Sala Tercera de decisión

civi l , competente para desatar e l recurso de alzada interpuesto por la parte

demandante, a quien le fue desfavorable el fal lo emit ido por el iudex a quo

dentro del proceso de la referencia.

Pert inente resulta advert i r en este acápite, antes de entrar al anál isis del

fondo, que desde el auto admisorio de la alzada la ponente señaló que el

escri to de reparos contenía sustentación y se puso en conocimiento de la

parte no recurrente, por lo cual, aunque en esta sede no se presentó
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sustentación adicional, imperioso resulta abordar los reproch es con la

sustentación real izada ante el juez de primer grado.

2. PROBLEMA JURÍDICO

Debe la Sala determinar si , conforme los reparos planteados, erró el juez de

primera instancia al establecer la inexistencia del contrato de agencia

comercial ; si existe la omisión en valoración probatoria aducida por la parte

demandante y si era procedente ordenar el pago de cesantía comercial e

indemnización reclamadas.

3. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

3.1. DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL

De acuerdo con los art ícu los 1317 y siguientes del Código de Comercio, e l

contrato de agencia comercial es aquél en vi rtud del cual un empresario

encarga a otro comerciante la tarea de promover o explotar sus negocios en

determinado ramo y dentro de una zona pref i jada en el terri t orio nacional y

su tenor es: “Por medio del contrato de agencia, un comerciante asume en

forma independiente y de manera estable el encargo de promover o explotar

negocios en un determinado ramo y dentro de una zona pref i jada en el

terri torio nacional, como representante o agente de un empresario nacional o

extranjero o como fabricante o dist r ibuidor de uno o varios producto s del

mismo. La persona que recibe dicho encargo se denomina genéricamente

agente.” A renglón seguido, los arts. 1318 y 1319 regulan la exclusividad del

agente y del agenciado .

En relación con el contenido del contrato, el ar t ículo 1320 ib. señala “El

contrato de agencia contendrá la especif icación de los poderes o facultades

del agente, el ramo sobre que versen sus act ividades, el t iemp o de duración

de las mismas y el terri torio en que se desarrol len, y será insc ri to en el

regist ro mercant i l . No será oponible a terceros de buena fe exenta de culpa

la fal ta de algunos de estos requisi tos ” . Y el art ículo 1324 regula la

terminación de este contrato en los siguientes términos :

El cont rato de agencia termina por las mismas causas del mandato, y a
su terminac ión el agente tendrá derecho a que el empresar io le pague
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una suma equivalente a la doceava parte del promedio de la comisión,
regalía o ut i l idad recib ida en los t res ú lt imos años, por cada uno de
vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recib ido, s i e l t iempo del
contrato fuere menor.

Además de la prestación indicada en el inciso anterio r, cuando el
empresar io revoque o dé por ter minado uni lateralmente e l contra to, s in
justa causa comprobada, deberá pagar al agente una indemnización
equitat iva , f i jada por peri tos, como ret r ibución a sus esfuerzos para
acreditar la marca, la l ínea de productos o los serv ic ios ob je to del
contrato. La misma regla se apl icará cuando el agente termine el
contrato por justa causa imputab le al empresario.
Para la f i jación del valor de la indemnizac ión se tendrá en cuenta la
extensión, importanc ia y volumen de los negocios que el agente
adelantó en desarrol lo del cont rato.

Si es e l agente e l que da lugar a la terminación uni lateral del contrato
por justa causa comprobada, no tendrá derecho a indemnizac ión o pago
alguno por este concepto.

La jurisprudencia se ha ocupado de estudiar de forma detenida y reite rada

este contrato y recientemente en sentencia SC-155 de 2023 la Sala de

Casación Civi l de la Corte Suprema de Just icia expl icó sobre el mismo:

1.- El de agencia es un cont rato t íp ico regulado en el Código de
Comerc io, por medio del cual «un comerc iante asume en forma
independiente y de manera estable e l encargo de promover o explotar
negocios en un determinado ramo y dentro de una zona pref i jada en el
terr i to r io naciona l, como representante o agente de un empresario
nacional o ext ranjero o como fabricant e o dist r ibu idor de uno o varios
productos de l mismo. La persona que recibe dicho encargo se
denomina genér icamente agente» (art . 1317).

Acerca de la acred itación de esta t ipo logía negocia l , esta Sala ha
precisado que deben conf lu i r todos los e lementos q ue emergen del
art ícu lo 1317 y sigu ientes del estatuto mercant i l , a saber: i ) encargo de
promover o exp lotar negocios, i i ) independencia y estab i l idad del
agente, i i i ) remunerac ión del agente y iv ) actuación por cuenta ajena.

El Código de Comerc io regu la de manera especia l las prestac iones
generadas con ocasión de la terminac ión del cont rato de agencia, a l
efecto, d ispone el art ículo 1 324:

El cont rato de agencia termina por las mismas causas de l mandato, y a
su terminación el agente tendrá derecho a que el empresar io le pague
una suma equivalente a la doceava parte de l promedio de la comis ión,
regalía o ut i l idad rec ib ida en los tres últ imos años, por cada uno de
vigencia del cont rato, o al promedio de todo lo rec ib ido, si e l t iempo
del cont rato fuere meno r.
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Además de la prestación indicada en el inciso anter ior, cuando el
empresar io revoque o dé por terminado uni la teralmente el contrato , sin
justa causa comprobada, deberá pagar a l agente una indemnización
equitat iva , como ret r ibución a sus esfuerzos para acredi tar la marca, la
l ínea de productos o los servic ios objeto del contrato. La misma regla
se apl icará cuando el agente termine el contrato por justa causa
imputab le al empresar io.

Para la f i jación del valor de la indemnizac ión se tendrá en cuenta la
extensión, importancia y vo lumen de los negocios que el agente
adelantó en desarrol lo del cont rato.

Si es el agente el que da lugar a la terminación uni latera l del contrato
por justa causa comprobada, no tendrá derecho a indemnizac ión o
pago alguno por este concepto.

Como puede apreciarse, la prestac ión re fer ida en el pr imer inc iso de la
ci tada norma, conocida como «cesantía comercia l», se causa a favor
del agente solo por el hecho de la terminación de la re lación
contractua l con su agenciado; mient ras que la «indemnización
equitat iva» prev ista en el inciso sigu iente, es adic ional a la primera,
pero su reconocimiento está supeditado a que sea el empresario quien
revoque o dé por terminado uni lateralmente el cont rato s in justa causa
o cuando el agente lo termine por justa causa imputab le a aquel.

Respecto del a lcance de esa disposición, en CSJ SC5683 -2021,
ref i r iendo sus propios precedentes, la sa la memoró,

(…) Estas prestaciones se dist inguen con absoluta nit idez, por su
fuente, concepto, causa, factores d e cálculo y extensión,
conformemente a la discip l ina normat iva del cont rato de agencia
comercia l , su t ipo logía, estructura nocional, func ión práct ica o
económica socia l , contenido, efectos y d irectr ices def in i to r ias de su
rat io legis, estab lec imiento y apl icac ión.

La prevista por e l inciso primero de l art ículo 1324 del Código de
Comerc io, denominada en el lenguaje corr iente, “cesantía comercia l ” ,
prestac ión “por cl ientela, ‘ re tr ibut iva” ’ , “suplementaria ”,
“ext raord inar ia” o “d i fer ida”, ostenta rango cont ra ctual , d imana del
contrato de agencia comerc ia l , es exig ib le a su terminación por
cualquier causa, sea por consenso, ya por decis ión uni lateral,
just i f icada o in just i f icada de una o ambas partes, con presc indencia del
hecho que la determina, al margen del incumpl imiento, y aún sin éste.
(…)

En efecto, la prestación remunerator ia previs ta en el inciso primero del
art ícu lo 1324 del Código de Comercio, según se precisó, es pert inente
en todo caso y por cualquier causa de terminac ión del cont rato de
agencia. En cambio , la prestación indemnizator ia contemplada por e l
inciso segundo del precepto, se orig ina sólo en la hipótesis de
terminación uni latera l e in just i f icada del contrato por el empresar io, o
con justa causa imputable a éste por el agente, y es una inde mnización
“equitat iva” y “retr ibut iva”.
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Tema que también fue objeto de escudr iñamiento en SC de 22 de junio
de 2011, rad. 2000-00155-01, según la cual

(…) los mot ivos que antecedan la terminación del contrato de agencia,
en nada afectan el pago de la ce sant ía comerc ia l a favor del
intermediario, pues ésta se f i ja de acuerdo a las ventas o la gest ión de
promoción y acreditación concreta del producto para uno o varios
proyectos de venta en part icular, efectuadas durante el lapso
determinado en la norma; pe ro no sucede lo mismo con la ruptura
ant ic ipada o terminación abrupta del convenio, a instancia de una de
las partes y s in razones valederas para e l lo , pues, si a dicha decisión
le precede una causa in justa, se abona el camino para la prestación
prevista en el inc iso 2º del art ícu lo 1324 del Código de Comercio, esa
sí una verdadera indemnización pues resu lta de imputar la causa de la
ruptura al abuso de una de las partes. Por lo demás, e l empresario
podría pedir una indemnización, jamás cesantía, mientras q ue el
Agente puede pedir ambas.

La jur isprudencia también se ha ocupado de del inear las semejanzas y
diferenc ias entre el contrato t íp ico de agencia con ot ros negocios
mercant i les, part icularmente y para lo que in teresa a l presente asunto,
vale la pena destacar el cote jo para d ist inguir lo del de d ist r ibución,
conforme a lo reseñado en CSJ SC1121 -2018:

(…) Frente a la dist r ibución, se dist inguen en que (i) la venta de la
mercadería ajena, hecha por el agente, se hace por cuenta del
pr inc ipal , apoyada en e l mandato, mientras el d istr ibuidor vende a
nombre propio y por su cuenta y riesgo, facturándo le al c l iente y
lucrándose con la d iferencia; ( i i ) en punto a sus f ina l idades, el de
agencia busca procurar al proponente un resul tado der ivado de la
actuación de l agente, en tanto la distr ibuc ión hal la por objeto que la
producción l legue con mayor fac i l idad a dis t intos lugares, ampl iando su
cl iente la; ( i i i ) la forma de actuac ión de los auxi l ia res independientes
dif ie re por cuanto el agente no adquiere la propiedad de las
mercaderías en cuya colocac ión interv iene, cosa que sí acontece en la
dist r ibuc ión.

I I I . CASO CONCRETO

1. Conforme lo est ipulado en los art ículos 322 y 328 del Código General del

Proceso el Tribunal se l imitará a estudiar los puntos que han sido planteados

como inconformidad en contra de la sentencia que es objeto de recurso y los

aspectos de necesario pronunciamiento que de al l í se deriven .

2. Aduce el apoderado de la parte demandante recurrente en alzada como

primer reproche, que el juez de pr imera instancia no tuvo en cuenta el

contrato denominado de agencia comercial aportado al expediente dentro de
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las pruebas documentales, ni la carta de terminación del contrato por parte

de la demandada, donde se aduce que se termina el contrato de agencia

mercant i l , lo que evidencia que si exist ió entre las partes un vínculo

contractual de este talante. De igual forma, no valoró el interrogator io de

parte a la representante legal de la demandada quien af i rmó que la f igura

contractual fue de agencia mercant i l , lo que considera cumple con los

requisi tos de la confesión.

Revisada la sentencia de prim era instancia se evidencia que, aunque el a

quo aludió a la prueba documental , con especial énfasis en el contrato

denominado como agencia comercial , concluyendo que no se trataba de

dicha f igura contractual “ independientemente del nombre que quisieron

ponerle las partes al contrato celebrado ”1, dicho estudio se quedó corto

porque no anal izó, con el detal le que requería el asunto , las af i rmaciones

que la parte demandada real izó en el t rasegar del proceso, donde de forma

reiterat iva reconoció que la relación existente entre Marrocar S.A.S. y la

señora Muñoz Gri jalba fue de agencia comerci al . Así se desprende de la

contestación de la demanda, donde al pronunciarse s obre los hechos

tercero, sexto y décimo séptimo , entre otros aspectos, di jo respect ivamente:

“(…) La naturaleza de la relación con la demandante NO se circunscribe a un

contrato de trabajo sino a la de un agente come rcial , razón por la cual no se

celebra un contrato laboral sino un contrato de índole comercial ” ; “(…) Como

se evidencia en el contrato de agencia comercial aportado como prueba

documental con la demanda, el mismo se celebró a part i r del 3 mayo de

2017, fecha en la cual se estableció el vínculo comercial entre las partes.

NO exist ió vinculación ni relación alguna entre las partes con anterioridad a

esta fecha” y, “(…) Continuando con la labor de expansión del mercado y

reconocimiento de marca , la señora María Doris tenia a cargo real izar

seguimiento al despacho de los pedidos, del mater ial necesario (catálogos,

talonarios de cambio, formatos de vinculación, guías para envió de cambios )

a cada coordinadora de zona (…)” (Cuaderno pr inc ipa l . PDF 15) (Resa l tado

in tenc iona l ) .

                                                 
1 Sentencia de primera instancia página 8.  
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Y de forma más detal lada en el interrogator io de parte rendido, la

representante legal de la empresa demandada insist ió en que la relación

existente entre Marrocar S.A.S. y la señora Muñoz Gri jalba fue de agencia

comercial . Expresamente señaló la señora Diana Marcela Madrid Ochoa: “ la

compañía suscribió con la señora María Doris Muñoz un contrato d e agencia

comercial en el mes de mayo del 2017, ese contrato de agencia comercial

estaba basado en di fundir el catalogo que nosotros como compañía teníamos

hace alrededor de 18-15 años hacía atrás era un catálogo que estaba

asociado con muchas personas l lamadas agentes comerciales bajo la misma

modal idad de contratación (. . . )” ; al ser indagada por la terminación, entre

otros aspectos, expresó: “…nosotros teníamos toda la potestad para not i f icar

con 30 días de anter ioridad a la agente comercial para not i f icar le sobre la

reestructuración del contrato (…) empezamos una época de reestructuración

de anál isis, de quiénes eran las agentes , de cómo trabajaban y se decidió la

terminación del contra to de la señora María Doris”; al preguntarle sobre las

obl igaciones del agente comercial para con Marrocar expuso: “ la obl igación

básicamente del agente comercial es buscar personas que se quieran

vincular con nosotros a vender nuestro catálogo, nosotros e n ningún

momento cuando buscamos esta agencia comercial pretendemos que esta

persona que es nuestra agente tenga unos intermediarios haciéndole su

trabajo, para nosotros la agencia comercial es que esa persona que actúa en

cal idad de agente busque esas personas amas de casa, empleadas, que

quieran obtener ingresos adicionales y tengan nuestro catálogo, lo vendan a

sus famil ias y a sus al legados y estas personas obtengan una

contraprestación (…) es llegarle más fácil a esas personas , no abri r

mercado, es llegarle más fácil a la ama de casa que no quiere ir a

nuestros puntos de venta sino que quiere que le lleven nuestros

productos a su casa (…)” ; al inqui ri r la sobre la existencia de prohibición

para que el agente consiga intermediarios o vendedores para desar rol lar la

act ividad, di jo que no y expl icó : “(…) f inalmente cada una de las personas

que se vincula como agente comercial se supone que se vincula con

nosotros para obtener la comisión que está ah í establecida y no para esa

comisión coger y repart i r la entre otras personas, la modal idad que dice

trabajó la señora María Doris es la primera que he escuchado que trabajó
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bajo esa f igura porque de resto todas nuestras agentes comerciales hacen

su labor, consiguen sus personas y se ganan el 100% de la comisión (…) ” y

al averiguar por el sent ido de la cláusula quinta inciso segundo del contrato

di jo: “(…) dentro de la comisión el 70% corresponde a la remuneración y el

30% corresponde al pago anticipado de la acreditación de la marca” (Cuade rno

pr inc ipa l . V ideo 32, 4 6 minutos a 1 h:10minutos :40segundos ) (Resa l tado in tenc iona l ) .

De las pruebas reseñadas junto con los documentos content ivos del contrato

y la carta de preaviso de terminación, se desprende que la sociedad

demandada no solo reconoció e insist ió en que el c ontrato era de agencia

comercial , sino que admit ió que la demandada efectuó labores de conquista,

conservación, ampliación y recuperación de cl ientela en benef icio de la

empresa, confesión determinante para dar al acuerdo de voluntades el

alcance de una agencia comercial , como reclama el apoderado de la

demandante recurrente en alzada. No siendo requisi to indispensable para

ostentar la condición de comerciante , la inscripción en determinado regist ro,

como dio a entender el a quo , porque el art ículo 10 del C. Co. establece

como exigencia de dicha cal idad, el hecho de ocuparse profesionalmente de

act ividades mercant i les , como es la agencia y promoción de negocios

ajenos, sin disponer la necesidad de regist ro.

Lo anterior impl ica que deba revocarse en dicho s ent ido el ordinal primero

de la sentencia de primera instancia donde el a quo declaró que la parte

demandante no acreditó la existencia de un contrato de agencia comercial ,

porque si se demostró la conf iguración del mismo, siendo procedente

anal izar entonces si resulta procedente acceder a las demás pretensiones de

la demanda.

3. La parte demandante pidió se declare que la sociedad demandada terminó

sin justa causa el contrato plurimencionado, reclamando la indemnización

establecida en el inciso segundo del art ículo 1324 del C.Co. ; además,

sol ici ta la cesantía comercial consagrada en el inciso primero de la misma

norma, debiéndose anal izar entonces, los tópicos de la aducida terminación
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y la indemnización que se derivaría de la misma en caso de que fuese

injusta, como lo at inente a la cesantía.

4. Revisado el contrato de agencia comercial arrimado al plenario se

advierte que en la cláusula tercera la agente y la empresa agenciada

pactaron la posibi l idad de terminación uni lateral, en cualquier momento,

previa comunicación entregada a la otra parte con una antelación no inferior

a t reinta (30) días, así se evidencia en la imagen siguiente:

Y se aportó al plenario, comunicación fechada del 26 de diciembre de 2019

donde el gerente y la representante legal de la demandada le comunicaron a

la demandante, en uso de la referida clausula, la terminación uni lateral del

contrato a part i r del 31 de enero de 2020, documento que en la demanda se

afi rma fue recibido por la señora María Doris en la misma fecha que tiene de

elaboración, de donde se desprende que la terminación fue comunicada en la

forma y con la antelación pactada, no pudiendo predicarse que la misma sea

injusta, porque derivó del acuerdo de voluntades de ambos contratantes que

se const i tuye en ley para las partes (Cuade rno p r inc ipa l . PDF 01. Fo l i os 20 y 33 )

Pert inente resulta señalar que, aunque la parte demandante aduce en la

alzada que el contrato no se desarrol ló en términos de un equi l ibrio

contractual, dando a entender un posible abuso por parte de la sociedad

agenciada, lo cierto es que de la lectura detenida de la demanda y del

escri to de subsanación , no se evidencia en ningún aparte la alegación de la

situación de desequi l ibrio contractual que ahora se invoca y, si bien, en los

alegatos de conclusión el apoderado de la demandante planteó dicha
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si tuación y el juez de primera instancia no r eparó en la misma, también lo es

que, esa desigualdad realmente no se encuentra acreditada, en primer lugar,

porque al no haber sido planteada desde la demanda, las pruebas no se

dirigieron a determinar dicha situación , habiéndose indagado únicamente si

el contrato era un formato preestablecido, lo que , aunque fue aceptado por

la parte demandada no impl ica imperiosamente conclui r , como al parecer

pretende la parte recurrente, que siempre que existe una proforma se

presenta también desigualdad contractual y abuso de posición dominante.

En los referidos alegatos f inales la parte demandante adujó la omisión del

deber de información, pero en el t ranscurri r procesal no encaminó las

pruebas a determinar dicha desatención, planteamiento del que además no

se pudo defender la parte demandada, pues solo lo conoció en el momento

de alegaciones conclusivas.

Se agrega a lo anterior, que en esta sede el apoderado de la demand ante

recurrente intenta hacer ver a su poderdante como una persona carente de

cualquier conocimiento y comprensión del contrato que estaba suscribiendo

y, con una necesidad de subsistencia que la obl igó a f i rmar la aducida

proforma, pero el lo no coincide con la misma narración que se real izó en la

demanda ni con el interrogator io de la demandante, como se pasa a detal lar.

En los hechos primero y segundo del l ibelo genitor, se hizo referencia a la

señora María Doris como experta y con amplia experiencia en el área de

mercadeo, con conocimiento en la apertura de mercado y posic ionamiento de

marca, encargada de reclutar, capaci tar y organizar a las vendedoras y, en

el interrogatorio de parte rendido por ésta (Cuaderno Pr inc ipa l . V ideo 32 minuto 1 a

47) , la señora Muñoz Gri jalba adujo ser profesional, administradora

f inanciera, con una experiencia de quince (15) años en el tema de venta de

catálogos; señalando que el la era la que conseguía personas, muchas , amas

de casa, para vender el catálogo, indicando que incluso ayudó a diseñar los

planes de premios para atraer vendedoras (asesoras), quienes en su

mayoría eran personas de bajos recursos y amas de casa que ganaban

dinero ofreciendo el catalogo y por las ventas de éstas la demandante

recibía una comisión. En dicha declaración, al ser indagada por la
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suscripción del contrato y la revisión que real izó del mismo dijo: “con un tipo

de contrato como ese, ¿qué es lo que uno mira?, primero el porcentaje de

comisión que me voy a ganar y segundo la duración del contrat o y con eso

es con lo que yo trabajo, entonces ¿qué tengo en mi cabeza? una comisión

del 13%, duración un año y con eso es que uno mira cuando fi rma el

contrato”; al preguntarle por la cláusula tercera relat iva a la prórroga 2

expuso: “básicamente uno en un contrato de esos uno no mira todo lo que

esté escri to al l í , sino que centra su atención en la duración y la comisión que

me voy a ganar” (…) “ lo que sucede es que si tengo otra parte donde me

dice que el contrato va a tener una duración de un año y que se va a renovar

automáticamente por un t iempo igual y de acuerdo a mis conversaciones con

las personas que trabajan en la empresa me dicen que los resultados míos

son muy buenos yo no puedo entender que me vayan a cancelar un contrato

cuando estoy haciendo una buena labor ” ; y al cuest ionarla si intentó en

algún momento negociar las condiciones del contrato di jo que no; que el año

anterior a la terminación del contrato si la l lamaron telefónicamente a

indicarle que celebrara otro contrato con una comisión dife rente, pero el la no

aceptó porque la comisión era menor y no le resultaba rentable para

reconocerles también a sus asesoras una buena comisión; además, porque

el plan de premios también había bajado mucho, entonces les indicó a

quienes la l lamaron que no podía y que si era así , no cont inuaría, luego de

el lo le l legó la carta de terminación.

Denotando lo reseñado que la señora María Doris no se encontraba en una

palmaria si tuación de inferioridad respecto de la demandada, no pudiendo

sostenerse que en este caso existe una posición dominante y abuso de el la,

porque como se anteló, la misma no deriva de la mera existencia de un

contrato de adhesión y la demandante era plenamente conocedora de las

est ipulaciones pactadas, con experiencia en el campo donde se r eal izó la

contratación, tan así, que el contrato se prorrogó sin oposición de la

                                                 
2 CLÁUSULA TERCERA. PRÓRROGA. El presente contrato se entenderá prorrogado sucesivamente por un término
igual al estipulado en la cláusula segunda, salvo que una de las PARTES manifieste su intención de no prorrogarlo con
una antelación al vencimiento original del contrato o de cada una de sus prórrogas no inferior a treinta (30) días
calendario. PARÁGRAFO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, cualquiera de las PARTES podrá dar por
terminado el contrato en cualquier momento de manera unilateral, mediante escrito que dirigirá a la otra PARTE con una
antelación no inferior a treinta (30) días calendario a la fecha en que se entenderá terminado el contrato 
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demandante y, cuando posteriormente, por parte de la demandada le

plantearon cambio en las condiciones, decidió no aceptarlas al evidenciarlas

poco favorables, revelando capacidad de anál isis del alcance de lo pactado .

Se agrega a lo dicho que en este caso la demandante no ostenta condición

de empleada, ni de consumidora, en las cuales se ha reconocido de entrada

la existencia de una relación desigual en los contratos, sumado a que la

parte demandante no precisó ni siquiera cuál era la cláusula o cláusulas

abusivas.

Por lo dicho, ante la terminación del contrato conforme lo pactado por las

partes, la pretensión de indemnización no prospera.

5. En cuanto a la cesantía comerc ial , prestación establecida en el inciso

primero del art ículo 1324 del C. Co. aspecto sobre el cual la parte recurrente

intentó dar a entender, porque tampoco fue contundente en el lo, que la

renuncia a la misma en el mismo contrato const i tuye una cláusula abusiva,

debe decirse que, aunque la jurisprudencia ha variado, en tanto, por muchos

años se mantuvo la postura según la cual dicha prestación era i rrenunciable

de forma anticipada, en la actual idad esa posición fue recogida, para

determinar nuestro máximo órgano de decisión civi l que la misma es

renunciable tanto al momento de celebración del contrato, como en su

ejecución o en la terminación. Sobre este tópico, pert inente resulta t raer a

colación lo expuesto de forma más reciente por nuestro máximo órgano de

decisión civi l en sentencia SC425-2024 del 9 de abri l de 2024 , así:

Frente a lo anterio r, la impugnante ins ist ió en que la t ip i f icac ión del
contrato depende de la concurrencia de sus elementos esencia les y en
que la prestac ión contenida en el art ícu l o 1324 del Código de Comercio
es ir renunciable. Af i rmaciones que, en verdad, no desmienten la idea
de que la l ibertad de conf iguración prevalece en mater ia de relaciones
privadas, cuando hay una decis ión c lara y consciente de las partes de
def in i r e l negoc io a celebrar y, de esta forma, condicionar su
interpretac ión y l imitar su eventual t ransformación en otro, con las
consecuencias propias de este proceder.

Máxime frente al reconocimiento realizado por la Corte, en el
sentido de que la prestación contenida en el inciso primero del
artículo 1324 del estatuto de los comerciantes está gobernada por
la voluntad individual , amén de su carácter , a saber:
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Incluso, pueden los contratantes acordar la renuncia al respectivo
insti tuto, precisamente porque su regulación no consti tuye norma
de orden público, en razón a la misma volubil idad de este
concepto; siempre y cuando revista voluntad expresa, y observe
como límites infranqueables: las prohibic iones del uso abusivo del
derecho, de la simulación, del fraude de regímenes legales
protegidos, como el derecho laboral ; o, de la imposición de
cláusulas abusivas (negri l las fuera de texto, SC18392, 9 nov. 2017
rad. n.° 2011 -00081-01).

Postura rei te rada:

[D]esde 2011, aun cuando dicho al paso (ob i ter d icta), tomó part i do la
Corte por la renunciabi l idad de esa prestación, en doct r ina y con
palabras que ahora ref renda o rat i f ica[ : ]

“ [E]n lo tocante a la prestac ión consagrada en el inciso pr imero del
art ícu lo 1324 del Código de Comercio, menester recti f icar la doctrina
expuesta otrora por la Corte , para subrayar ahora, además de su
origen contractual, al brotar, nacer o constituirse sólo de la
celebración y terminación por cualquier causa del contrato de
agencia comercial , su carácter dispositivo, y por consiguiente, la
facultad reconocida por el ordenamiento jurídico a las partes en
ejercicio legítimo de su libertad contractual o autonomía privada
para disponer en contrario, sea en la celebración, ya en la
ejecución, ora a la terminación , desde luego que estr icto sensu es
derecho patr imonia l surgido de una re lación cont ractua l de único
interés para los contratantes, que en nada compromete el orden
públ ico, las buenas costumbres, el interés general, e l orden económico
o socia l de l país, n i los intereses genera les del comerci o, si se qu iere
entendido en la época actual, s ino que concierne lato sensu, a los
sujetos de una re lación juríd ica cont ractual, s ingu lar, específ ica,
indiv idual, part icu lar y concreta, legit imadas para d isc ip l inar el
contenido de l cont rato y de l vínculo q ue las ata, por supuesto, con
sujec ión a las di rect r ices normat ivas” (CSJ SC de 19 oct 2011, rad. n°.
11001-31-03-032-2001-00847-01)… (negri l la y subrayado fuera de
texto, SC5230, 25 nov. 2021, rad. n.° 2014 -00578-01).

Se trata de una doctr ina probable, que guarda coherencia con lo
señalado por el Tr ibunal, s in que la casacion ista la cuest ionara, lo que
descubre la poquedad del escri to de sustentación.

(…)

Al deven ir pacíf icos, por fuerza de las presunciones de acierto y
legal idad, los argumentos tocan tes a que (I ) Procom ejecutó e l encargo
por su cuenta y riesgo, (I I ) las partes def in ieron el t ipo cont ractual,
antes de su perfeccionamiento, en ejerc ic io de su l ibertad negocial , lo
que resu lta pos ib le por t ratarse de asuntos de derecho privado y
renunciab les, (I I I ) la no terminac ión del contrato en el año 2014,
momento en que Comcel ejerc ió su facultad de modif icar la
remunerac ión, desvela su aceptación, siendo inoportuna la censura
efectuada al momento de ext inción del contrato, y (IV) son
incompat ib les las rec lamaciones que, al mismo t iempo, se soportan en
incumplimiento, abuso del derecho y de posic ión dominante, los que
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son suf ic ientes para mantener en p ie la decisión judic ia l , debe
rehusarse el estud io de fondo de las acusaciones, de a l l í e l naufragio
de la casación” (Resa l t ado in tenc iona l )

No obstante, la claridad de la providencia t ranscri ta, teniendo en cuenta las

discusiones que ha suscitado el tema de renuncia de la cesantía comercial ,

se considera pert inente real izar un pequeño recuento jurisp rudencial , para

evidenciar por qué se asume aquel la que se considera como dominante en la

actual idad y, según la cual , la prestación aludida es renunciable incluso

antes de la terminación del contrato.

Desde el año 1980 la Corte Suprema de Just icia sostu vo que el agente solo

podía renunciar a la cesantía comercial una vez terminado el contrato, ( cas .

c i v . sen tenc ias de 2 de d ic iembre de 1980) , posic ión que fue recogida solo hasta el

año 2011, señalando dicha Corporación:

“(…)menester rectif icar la doctr ina expuesta otrora por la Corte,
para subrayar ahora , además de su or igen contractual, a l brotar,
nacer o const i tu i rse sólo de la ce lebración y terminación por
cualquier causa del contrato de agencia comercial , su carácter
dispositivo, y por consiguiente, la facultad reconocida por el
ordenamiento jurídico a las partes en ejercicio legít imo de su
libertad contractual o autonomía privada para disponer en
contrario, sea en la celebración, ya en la ejecución, ora a la
terminación , desde luego que estr icto sen su es derecho patr imonial
surgido de una relación contractual de único interés para los
contratantes, que en nada compromete e l orden públ ico, las buenas
costumbres, e l interés general, e l orden económico o socia l del país, n i
los intereses genera les del comercio, s i se quiere entend ido en la
época actual, s ino que concierne lato sensu, a los su jetos de una
relac ión juríd ica contractual, s ingular, específ ica, ind iv idual, part icular
y concreta, leg it imadas para disc ip l inar el contenido del cont rato y de l
vínculo que las ata , por supuesto , con sujec ión a las di rect r ices
normat ivas ” (Sentencia del 19 de octubre de 2011 M.P. William Namén Vargas Referencia: 11001-
3103-032-2001-00847-01) (Resa l t ado in tenc iona l ) .

Luego, en el año 2017, de forma un tanto confusa expresó la misma
Corporación que:

“ Inc luso, pueden los contratantes acordar la renuncia al respect ivo
inst i tuto, prec isamente porque su regulac ión no const i tuye norma de
orden públ ico, en razón a la misma volubi l idad de este concepto;
siempre y cuando rev ista vo luntad expresa, y observe como límites
infranqueables: las prohib ic iones del uso abusivo de l derecho, de la
simulac ión, de l f raude de regímenes legales protegidos, como el
derecho laboral; o, de la imposición de cláusu las abusivas. Sin
embargo, en el caso de la dimisión, ésta podrá abrirse paso, una
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vez consolidada, porque nadie abdica de aquello que no posee o de
cuanto no se ha incorporado a su patrimonio, mucho menos,
cuando no se puede renunciar a una expectativa o a un derecho
inexistente (…)”

(…) Recientemente, por la misma senda la Corte reconoció que los
derechos surgidos con ocasión de la terminación de la agencia
comercia l , pueden transig i r los los cont ratantes, ent re e l los la “cesantía
comercia l ” , no s iendo vista hoy “por la jur isprudenci a de esta [Sala] ,
como un derecho ind isponib le o int ransig ib le” (SC18392-2017 M.P. Lu is
Armando To losa V i l labona ) (Resa l tado in tenc iona l ) .

Se dice que confusa porque, por un lado, da a entender que , al parecer,

vuelve sobre la postura de 1980, pero seguid amente alude a la

jurisprudencia más reciente y a la posibi l idad de renuncia. No obstante, las

dudas que pueda generar esa providencia se superan con las decisiones

posteriores, así, en el 2021 se volvió a pronunciar nuestro máximo órgano de

decisión civi l , en el sent ido de rat i f icar la posibi l idad de renuncia a la

cesantía comercial antes de terminado el contrato, decidiendo , en el caso

que resolvió, dar alcance a la renuncia a la cesantía comercial real izada en

la oferta de un contrato, al l í di jo la cort e:

“En efecto , en e l texto del documento denominado «oferta para la
compra cont inuada de productos cárn icos n°. 895 -5», de fecha 29 de
sept iembre de 2005 (f . 38, c 1), suscri to por el actor y d i r ig ido a la
demandada, expresamente renuncia aquel a cualqu i er reclamación de
prestac iones que l legaren a predicarse en su favor, en caso de que del
vínculo pactado (suminist ro, venta para la reventa) der ivase hacia otro
-como por e jemplo la agencia comerc ia l de hecho cuya declarac ión se
pretende en este l i t ig io -.

Son dos las pretensiones que se persiguen en este proceso: una que
t iene su fuente en e l contrato mismo y que gráf icamente se ha dado en
l lamar “cesantía comerc ia l ” , prev ista en el art ícu lo 1324 del Código de
Comerc io. Y otra, cuya fuente es el hecho i l íc i to de l incumpl imiento
contractua l por la terminac ión abrupta de l vínculo, lo que genera la
obl igac ión de reparar los perju ic ios.

En cuanto a la pr imera, y al margen de la intensa discusión acerca
del carácter renunciable de esta prestación, es lo cierto que en la
oferta así se hizo. Y también lo es que desde 2011, aun cuando
dicho al paso (obiter dicta), tomó partido la Corte por la
renunciabil idad de esa prestación, en doctrina y con palabras que
ahora refrenda o rat i f ica . La segunda pretensión, por su p arte, que
t iene su venero en la terminac ión uni latera l de la relación contractual,
ha de recib irse como un asunto intangib le en casación. En efecto, en e l
recurso de casación no f igura un ataque tendiente a demostrar p if ias
del Tribuna l en la acreditac ión de los per ju ic ios derivados por esa
terminación (SC5230-2021 M.P. Francisco Ternera Barrios) (Resaltado intencional).
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Posición que reiteró la Corte Suprema de Just icia, en la presente anual idad,

en la sentencia SC425-2024 que ya se trascribió, no prosperando entonces

tampoco la pretensión de reconocimiento de la cesantía comercial , ni las

insinuaciones sobre la inval idez de la renuncia a ésta, por haberse dimit ido

vál idamente a la prestación en el contrato base de la reclamación, así se

observa en la cláusula décima tercera cuya imagen se inserta a

cont inuación:

Por lo anterior, se revocará únicamente el ordinal primero de la sentencia

para, en su lugar, reconocer la existencia del contrato de agencia comercial

entre la demandante y la demandada , pero denegando las pretensiones de

reconocimiento de la indemnización y pago de cesantía comercial

establecidas en el art ículo 1324 del C.Co. por lo expl icado en detal le.

IV. COSTAS

No se condenará en costas a la parte recurrente debido a que las mismas no

se causaron porque la parte demandada ni siquiera descorrió el t raslado de

la alzada.

En mérito de lo expuesto el TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL

DE MEDELLÍN, SALA TERCERA DE DECISIÓN CIVIL administ rando just icia

en nombre de la Repúbl ica de Colombia y por autoridad de la ley,



SENT EN C IA 2d a I NSTA N CIA M. C .O . P . RA D. 0 5 00 1 31 0 3- 02 1 -2 02 0 -0 02 14 - 03 P ág i na 2 8 de 2 8

V. FALLA

PRIMERO. REVOCAR EL ORDINAL PRIMERO de la sentencia de primera

instancia, para en su lugar DECLARAR que la parte actora acreditó la

existencia del vínculo contractual de agencia c omercial , conforme a las

consideraciones expuestas.   

SEGUNDO. CONFIRMAR en lo demás la sentencia de primer grado que no

accedió a las pretensiones, pero, por las razones expuestas en esta

instancia.

TERCERO. Sin condena en costas en esta instancia, por no haberse

causado.

CUARTO . En f i rme esta decisión, devuélvase el proceso al despacho de

origen.

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLSE
Los Magistrados,

MARTHA CECILIA OSPINA PATIÑO

Salvamento voto parcial
JUAN CARLOS SOSA LONDOÑO

NATTAN NISIMBLAT MURILLO
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